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Abstract. This study aims to determine the effect of recruitment, selection, and training on employee
placement at the Civil Service and Human Resource Development Agency in Tangerang City, both partially
and simultaneously. This study uses a quantitative approach with an associative method. Data analysis was
conducted using Statistical Product and Service Solution (SPSS) version 26. The population in this study
consisted of 72 employees, with a saturated sampling technique used so that the entire population served
as respondents. The results indicate that recruitment has a positive and significant effect on employee
placement. Selection was also found to have a positive and significant effect on employee placement. In
addition, training has a positive and significant effect on employee placement. Simultaneously, recruitment,
selection, and training have a positive and significant effect on employee placement at the Civil Service
and Human Resource Development Agency in Tangerang City. These findings indicate that the
implementation of effective recruitment, selection, and training processes can support more appropriate
employee placement in line with organizational competencies and needs.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh rekrutmen, seleksi, dan pelatihan terhadap
penempatan pegawai pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia di Kota
Tangerang, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode asosiatif. Analisis data dilakukan menggunakan aplikasi Statistical Product and Service
Solution (SPSS) versi 26. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 72 pegawai, dengan teknik sampling
jenuh sehingga seluruh populasi dijadikan sebagai responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
rekrutmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap penempatan pegawai. Seleksi juga terbukti
memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap penempatan pegawai. Selain itu, pelatihan memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap penempatan pegawai. Secara simultan, rekrutmen, seleksi, dan
pelatihan berpengaruh positif dan signifikan terhadap penempatan pegawai pada Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia di Kota Tangerang. Temuan ini menunjukkan bahwa penerapan
proses rekrutmen, seleksi, dan pelatihan yang efektif dapat mendukung penempatan pegawai yang lebih
tepat sesuai dengan kompetensi dan kebutuhan organisasi.

Kata kunci: Rekrutmen, Seleksi, Pelatihan, Penempatan Pegawai

1. LATAR BELAKANG

Seiring perkembangan teknologi dan dinamika lingkungan kerja, instansi
pemerintah kini menghadapi tantangan penempatan pegawai yang semakin kompleks,
sehingga memerlukan praktik manajemen sumber daya manusia yang lebih strategis.

Oleh karena itu, pengelolaan sumber daya manusia harus dilakukan secara efektif dan
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profesional agar mampu menghasilkan pegawai yang kompeten, berkualitas, serta sesuai

dengan kebutuhan jabatan (Hidayat & Hastasari, 2025).

Tabel 1 Data Rekrutmen Pegawai BKP SDM di Kota Tangerang periode (2020-2025)

Tahun | Jumlah Rekrutmen | Persentase (%)
2020 11 24.4%
2021 9 20.0%
2022 7 15,6%
2023 0 0%

2024 10 22.2%
2025 8 17,8%
Total 45 100%

Berdasarkan data pada tabel rekrutmen pegawai Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia di Kota Tangerang periode 2020-2025, terlihat
bahwa jumlah pegawai yang direkrut mengalami perubahan dari tahun ke tahun. Pada
tahun 2020 sebanyak 11 pegawai direkrut, kemudian menurun menjadi 9 pegawai pada
tahun 2021, dan berkurang lagi menjadi 7 pegawai pada tahun 2022. Tahun 2023 tidak
ada proses rekrutmen, namun pada tahun 2024 jumlah rekrutmen naik kembali menjadi
10 pegawai, lalu turun menjadi 8 pegawai pada tahun 2025. Berdasarkan persentase yang
diperoleh, tingkat rekrutmen tertinggi terjadi pada tahun 2020 dengan 24,4%, sedangkan
yang terendah terjadi pada tahun 2023 dengan 0%. Hal ini menunjukkan bahwa rekrutmen
pegawai tidak selalu konsisten setiap tahun, melainkan menyesuaikan dengan kebutuhan

organisasi dan kebijakan internal instansi.

Tabel 2 Data Seleksi Pegawai BKP SDM di Kota Tangerang periode (2020-2025)

Tahun | Jumlah Seleksi Persentase (%)
2020 7 23.3%
2021 6 20,0%
2022 5 16,7%
2023 0 0%
2024 7 23,3%
2025 5 16,7%
Total 30 100%

Hasil pengolahan data seleksi pegawai Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia di Kota Tangerang tahun 2020-2025, maka terlihat jumlah peserta
yang lolos seleksi mengalami perubahan perubahan setiap tahunnya. Pada tahun 2020 ada
7 pegawai yang berhasil lolos seleksi, kemudian turun menjadi 6 pegawai pada 2021, dan

berkurang lagi menjadi 5 pegawai pada tahun 2022. Pada tahun 2023 tidak ada proses
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seleksi karena tidak dilakukan rekrutmen pegawai. Setelah itu, jumlah yang lolos seleksi
naik kembali menjadi 7 pegawai pada tahun 2024, dan turun lagi menjadi 5 pegawai pada

tahun 2025.

Dari segi persentase, tingkat kelulusan seleksi dibandingkan dengan rekrutmen
berkisar antara 62,5% sampai 71,4%. Persentase tersebut menunjukkan bahwa tidak
seluruh kandidat yang mendaftar berhasil melewati tahapan seleksi. Dengan demikian,
proses seleksi memiliki peranan penting sebagai mekanisme penyaringan untuk
memperoleh pegawai yang memiliki kompetensi, kemampuan, dan kualifikasi sesuai

dengan kebutuhan organisasi.

Tabel 3 Data Pelatihan Pegawai BKP SDM di Kota Tangerang periode (2020-2025)

Tahun | Jumlah Pelatihan Persentase (%)
2020 6 24,0%
2021 5 20,0%
2022 4 16,0%
2023 0 0%
2024 6 24,0%
2025 4 16,0%
Total 25 100%

Berdasarkan tabel 3, data pelatihan pegawai Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia di Kota Tangerang tahun 2020-2025,
menunjukkan bahwa jumlah peserta pelatihan juga mengalami perubahan yang tidak
tetap. Pada tahun 2020, sebanyak 6 pegawai mengikuti pelatihan, kemudian menurun
menjadi 5 pegawai pada tahun 2021, dan kembali turun menjadi 4 orang pada tahun 2022.
Pada tahun 2023 tidak ada kegiatan pelatihan karena tidak ada proses rekrutmen dan
seleksi. Kemudian, jumlah peserta pelatihan meningkat menjadi 6 pegawai pada tahun
2024, dan kembali menurun menjadi 4 pegawai pada tahun 2025.

Tabel 4 Data Penempatan Pegawai BKP SDM di Kota Tangerang periode (2020-2025)

Tahun | Jumlah Penempatan Pegawai | Persentase (%)
2020 6 24,0%
2021 5 20,0%
2022 4 16,0%
2023 0 0%
2024 6 24,0%
2025 4 16,0%
Total 25 100%
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Berdasarkan tabel data penempatan pegawai Badan Kepegawaian dan
Pengembangan Sumber Daya Manusia di Kota Tangerang tahun 2020-2025, jumlah
pegawai yang ditempatkan mengikuti tren yang sama dengan jumlah peserta pelatihan.
Pada tahun 2020, sebanyak 6 pegawai ditempatkan, kemudian menurun menjadi 5
pegawai pada tahun 2021, dan 4 pegawai pada tahun 2022. Tidak ada penempatan
pegawai pada tahun 2023 karena tidak ada proses rekrutmen dan seleksi sebelumnya.
Pada tahun 2024, jumlah penempatan naik kembali menjadi 6 pegawai, lalu turun menjadi

4 pegawai pada tahun 2025.
2. KAJIAN TEORITIS
Rerutmen

Dalam pandangan Rafsanjani et al. (2026), rekrutmen merupakan serangkaian
proses yang dilakukan untuk mencari, menyeleksi, dan memperoleh calon pegawai yang
sesuai dengan kebutuhan organisasi. Tujuan utama rekrutmen adalah mendapatkan
individu yang memiliki kompetensi, keterampilan, dan latar belakang yang relevan untuk
mengisi posisi yang tersedia. Sejalan dengan pendapat tersebut, Liska & Putri (2022)
menjelaskan bahwa rekrutmen merupakan kegiatan yang bertujuan mencari dan menarik
calon pelamar yang memiliki motivasi, pengetahuan, kemampuan, dan keahlian sesuai
dengan kebutuhan organisasi. Proses ini dilakukan untuk memenuhi kebutuhan tenaga

kerja yang telah ditetapkan dalam perencanaan sumber daya manusia.
Seleksi

Menurut Zahra & Syamsuddin (2024), seleksi merupakan proses yang dilakukan
untuk menentukan calon pegawai yang paling sesuai dengan persyaratan jabatan melalui
serangkaian tahapan penilaian. Proses tersebut bertujuan untuk menetapkan apakah
pelamar layak diterima atau ditolak berdasarkan kebutuhan organisasi. Sejalan dengan
pendapat tersebut, Fauziyah et al. (2023) menjelaskan bahwa seleksi merupakan proses
evaluasi terhadap pelamar untuk menilai kelayakannya menjadi bagian dari organisasi.
Penilaian tersebut didasarkan pada kriteria dan spesifikasi jabatan yang telah ditetapkan

sehingga keputusan penerimaan dapat dilakukan secara objektif.
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Pelatihan

Dalam penelitian Putri & Darmo (2022), pelatihan merupakan salah satu upaya
yang dilakukan organisasi untuk meningkatkan kemampuan dan keterampilan pegawai
agar mampu melaksanakan tugas serta tanggung jawabnya secara lebih efektif. Melalui
pelatihan, pegawai diharapkan dapat mengembangkan kompetensi yang dibutuhkan
sesuai dengan tuntutan pekerjaan. Sementara itu, Anggelia (2024) menjelaskan bahwa
pelatihan merupakan serangkaian kegiatan yang dirancang secara sistematis untuk
meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan kemampuan individu sehingga mampu

menunjukkan kinerja yang profesional dalam melaksanakan pekerjaannya.
Penempatan Pegawai

Berdasarkan penelitian Dinata & Talim (2022) menjelaskan bahwa penempatan
pegawai merupakan proses mencocokkan kualifikasi calon pegawai, seperti tingkat
pendidikan, kompetensi, dan pengetahuan, dengan persyaratan jabatan yang telah
ditetapkan oleh organisasi. Kesesuaian antara karakteristik pegawai dan kebutuhan
jabatan diharapkan dapat meningkatkan efektivitas pelaksanaan pekerjaan. Selanjutnya
dalam penelitian Dwijayanti et al. (2022) yang menyatakan bahwa penempatan kerja
merupakan proses menugaskan pegawai pada posisi yang sesuai dengan keterampilan,
pengetahuan, dan kemampuan yang dimiliki, disertai dengan pemberian wewenang dan

tanggung jawab sesuai dengan jabatan yang diemban.

3. METODE PENELITIAN

Dalam pandangan Hardani et al. (2020), metode penelitian merupakan prosedur
yang disusun secara sistematis untuk mengumpulkan data berdasarkan kondisi yang
sebenarnya dengan tujuan menghasilkan informasi yang dapat dipertanggungjawabkan
secara ilmiah. Sementara itu, dalam pandangan Tumurang (2024) menjelaskan bahwa
metode penelitian adalah serangkaian cara atau prosedur yang digunakan untuk
memperoleh data sesuai dengan tujuan penelitian sehingga dapat menghasilkan informasi
yang relevan dan akurat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif karena
bertujuan untuk mengetahui hubungan antara variabel-variabel penelitian melalui data

yang berbentuk angka. Zulfikar et al. (2024) menyatakan bahwa metode penelitian
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kuantitatif merupakan pendekatan ilmiah yang fokus utamanya adalah pengumpulan dan
analisis data kuantitatif untuk menguji hipotesis secara objektif dan sistematis. Oleh
karena itu, pendekatan kuantitatif dipilih agar hubungan antara variabel penelitian dapat
dianalisis berdasarkan data empiris yang diperoleh dari responden. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pegawai aktif pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan
Sumber Daya Manusia di Kota Tangerang yang berjumlah 72 pegawai. Populasi tersebut
termasuk kategori populasi terbatas (finite population) karena jumlah pegawai dapat

diketahui secara pasti dan dan relatif tetap selama pelaksanaan penelitian.
4. HASIL DAN PEMBAHASAN (Sub judul level 1)

Pada penelitian ini, pengumpulan data dilakukan melalui metode survei dengan
menggunakan instrumen penelitian berupa kuesioner yang disebarkan kepada 72 pegawai
Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia di Kota Tangerang
sebagai responden penelitian. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah
sampling jenuh sehingga seluruh pegawai yang menjadi populasi dijadikan sebagai
sampel penelitian. Proses penyebaran kuesioner dilaksanakan mulai 22 April 2026 hingga
29 Mei 2026 melalui google form. Selama periode tersebut, seluruh kuesioner diisi secara
lengkap oleh 72 responden. Dengan demikian, seluruh data yang terkumpul memenuhi

kebutuhan penelitian dan selanjutnya digunakan sebagai dasar dalam proses analisis.
Analisis Koefisien Korelasi

Tabel 5 Koefisien Korelasi Rekrutmen (X1), Seleksi (X2), dan Pelatihan (X3) terhadap

Penempatan Pegawai (Y)

Correlations
Rekrutmen | Seleksi | Pelatihan | Penempatan
Pegawai
Rekrutmen Pearson 1 904™ 931" 921"
(X1) Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 72 72 72 72
Seleksi Pearson 904™ 1 914™ 912"
(X2) Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 72 72 72 72
Pelatihan Pearson 931™ 914™ 1 932™
(X3) Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
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N 72 72 72 72
Penempatan Pearson 9217 912" .932™" 1
Pegawai Correlation
(Y) Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 72 72 72 72
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hubungan antara variabel rekrutmen dan penempatan pegawai memiliki nilai
koefisien korelasi sebesar 0,921 dengan nilai signifikansi 0,000. Nilai tersebut berada
pada interval 0,80—1,000, sehingga menunjukkan hubungan yang sangat kuat. Artinya,
semakin baik proses rekrutmen yang dilakukan, maka semakin baik pula penempatan
pegawai dalam instansi. Hubungan antara variabel seleksi dan penempatan pegawai
memiliki nilai koefisien korelasi sebesar 0,912 dengan nilai signifikansi 0,000. Nilai
tersebut berada pada interval 0,80—1,000, sehingga menunjukkan hubungan yang sangat
kuat. Artinya, semakin baik proses seleksi yang dilakukan, maka semakin baik pula
penempatan pegawai dalam instansi. Hubungan antara variabel pelatihan dan
penempatan pegawai memiliki nilai koefisien korelasi sebesar 0,932 dengan nilai
signifikansi 0,000. Nilai tersebut berada pada interval 0,80—1,000, sehingga menunjukkan
hubungan sangat kuat. Artinya, semakin baik pelatihan yang diberikan kepada pegawai,

maka semakin baik pula penempatan pegawai dalam instansi.
Analisis Koefisien Determinasi (R2)

Tabel 6 Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
Model R R Adjusted R | Std. Error of
Square Square the Estimate
1 .949% .900 .896 1.426
a. Predictors: (Constant), Pelatihan, Seleksi, Rekrutmen

Berdasarkan hasil pada tabel di atas, diperoleh nilai R Square sebesar 0,900. Nilai
tersebut menunjukkan bahwa variabel independen, yaitu rekrutmen, seleksi, dan
pelatihan, mampu menjelaskan sebesar 90,0% variasi pada variabel dependen, yaitu
penempatan pegawai. Adapun 10,0% sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak

diteliti dalam penelitian ini.
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Analisis Regresi

Tabel 7 Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta

1| (Constant) 2.055 1.130 1.819 073

Rekrutmen 221 .086 289 2.579 012
X1)

Seleksi (X2) 370 139 269 2.656 010

Pelatihan 448 127 417 3.519 .001
(X3)

a. Dependent Variable: Penempatan Pegawai (Y)

Berdasarkan persamaan regresi yang diperoleh, dapat dijelaskan sebagai berikut Y

=2,055+0,221X1 + 0,370X2 + 0,448X3 + e

Nilai konstanta sebesar 2,055 menunjukkan bahwa apabila variabel rekrutmen
(X1), seleksi (X2), dan pelatihan (X3) dianggap tetap atau bernilai nol, maka nilai
penempatan pegawai (Y) diperkirakan sebesar 2,055. 2.  Koefisien regresi variabel
rekrutmen (X1) sebesar 0,221 menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada
variabel rekrutmen akan meningkatkan nilai penempatan pegawai sebesar 0,221, dengan
asumsi variabel lain tetap. 3. Koefisien regresi variabel Seleksi (X2) sebesar 0,370
menunjukkan bahwa setiap peningkatan satu satuan pada variabel seleksi akan
meningkatkan penempatan pegawai sebesar 0,370, dengan asumsi variabel lain tetap.
Koefisien regresi variabel pelatihan (X3) sebesar 0,448 menunjukkan bahwa setiap
peningkatan satu satuan pada variabel pelatihan akan meningkatkan penempatan pegawai
sebesar 0,448, dengan asumsi variabel lain tetap. 5. Nilai Standard Error pada konstanta
sebesar 1,130 menunjukkan tingkat kesalahan baku dari estimasi konstanta dalam model

regresi.
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Uji Hipotesis
Tabel 8 Hasil Uji t
Coefficients?
Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients

B Std. Error Beta
1 (Constant) 2.055 1.130 1.819 | .073
Rekrutmen (X1) | .221 .086 289 2.579 | .012
Seleksi (X2) 370 139 269 2.656 | .010
Pelatihan (X3) | .448 127 417 3.519 ] .001

a. Dependent Variable: Penempatan Pegawai (Y)

Berdasarkan hasil uji t pada tabel diatas, maka dapat dijelaskan sebagai berikut:
Variabel rekrutmen memperoleh nilai sig. sebesar 0,012 < 0,05 dan nilai t hitung 2,579
> 1,995 t tabel, maka maka HO1 ditolak dan Hal diterima. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa variabel rekrutmen berpengaruh secara positif serta signifikan
terhadap penempatan pegawai. Variabel seleksi memperoleh nilai sig. sebesar 0,010 <
0,05 dan nilai t hitung 2,656 > 1,995 t tabel, maka maka HO2 ditolak dan Ha2 diterima.
Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel seleksi berpengaruh secara positif
serta signifikan terhadap penempatan pegawai. Variabel pelatihan memperoleh nilai sig.
sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai t hitung 3,519 > 1,995 t tabel, maka maka HO3 ditolak
dan Ha3 diterima. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel pelatihan

berpengaruh secara positif serta signifikan terhadap penempatan pegawai.

Tabel 9 Hasil Uji F
ANOVA®?
Model Sum of Squares | df | Mean Square | F Sig.
1 | Regression | 1248.342 3 |416.114 204.581 | .000°
Residual 138.311 68 | 2.034
Total 1386.653 71
a. Dependent Variable: Penempatan Pegawai
b. Predictors: (Constant), Pelatihan, Seleksi, Rekrutmen

Berdasarkan data output ANOVA pada tabel di atas, diketahui bahwa pengujian
secara simultan dilakukan untuk mengetahui variabel independen yang terdiri atas

rekrutmen (X1), seleksi (X2), dan pelatihan (X3) terhadap variabel dependen, yaitu
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penempatan pegawai (Y). Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai fhitung > fiabvel
(204,581 > 2,74), dan nilai signifikansi (Sig.) sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian
hipotesis nol (Ho) ditolak dan hipotesis alternatif (Ha.) diterima. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel rekrutmen, seleksi, dan pelatihan secara simultan

berpengaruh positif dan signifikan terhadap penempatan pegawai
5. KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil uji t, variabel rekrutmen (X1) diperoleh nilai signifikansi (Sig.)
sebesar 0,012 < 0,05 dan nilai t_hitung 2,579 > 1,995 t_tabel, maka HO1 ditolak dan Hal
diterima. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel rekrutmen berpengaruh
secara positif serta signifikan terhadap penempatan pegawai pada Badan Kepegawaian
dan Pengembangan Sumber Daya Manusia di Kota Tangerang. Berdasarkan hasil uji t,
variabel seleksi (X2) diperoleh nilai signifikansi (Sig.) sebesar 0,010 < 0,05 dan nilai
t hitung 2,656 > 1,995 t tabel, maka HO2 ditolak dan Ha2 diterima. Dengan demikian,
dapat disimpulkan bahwa variabel seleksi berpengaruh secara positif serta signifikan
terhadap penempatan pegawai pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber
Daya Manusia di Kota Tangerang. Berdasarkan hasil uji t, variabel pelatihan (X3)
diperoleh nilai signifikansi (Sig.) sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai t_hitung 3,519 > 1,995
t tabel, maka HO3 ditolak dan Ha3 diterima. Dengan demikia, dapat disimpulkan bahwa
variabel pelatihan berpengaruh secara positif serta signifikan terhadap penempatan
pegawai pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia di Kota
Tangerang. Berdasarkan uji F, diperoleh nilai f hitung 204,581 > f tabel 2,74. Nilai
f tabel diperoleh berdasarkan derajat kebebasan df=n-k-1=72-3-1=68. Selaij itu, nilai
signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel
rekrutmen, seleksi, dan pelatihan secara simultan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap penempatan pegawai pada Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber

Daya Manusia di Kota Tangerang.
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Saran

Bagi Badan Kepegawaian dan Pengembangan Sumber Daya Manusia di Kota
Tangerang. Instansi diharapkan menyempurnakan pelaksanaan rekrutmen dengan
menetapkan kebutuhan jabatan, persyaratan, dan kualifikasi calon pegawai secara cermat
sehingga pegawai yang ditempatkan sesuai dengan kompetensi yang dibutuhkan. Proses
seleksi perlu dilaksanakan secara objektif dan transparan dengan mengacu pada
kompetensi yang dibutuhkan agar kandidat yang terpilih mampu melaksanakan tugas
sesuai dengan tuntutan jabatan. Program pelatihan perlu disesuaikan dengan kebutuhan
pekerjaan agar kompetensi pegawai terus meningkat dan mendukung penempatan
pegawai yang tepat. Rekrutmen, seleksi, dan pelatihan perlu dikelola secara terpadu agar

penempatan pegawai berjalan lebih efektif sesuai dengan kebutuhan instansi.

Bagi peneliti selanjutnya, Kajian selanjutnya diproyeksikan tidak hanya menguji
konstruk yang digunakan pada penelitian ini, tetapi juga mempertimbangkan faktor lain
yang berkaitan dengan penempatan pegawai. Penggunaan objek riset yang lain, cakupan
responden yang lebih luas, maupun pendekatan penelitian yang lain dapat menjadi

alternatif untuk memperluas hasil kajian dan memperkaya temuan penelitian
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