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Abstrak. The purpose of this study was to determine the effect of Service Quality and Price both partially 
and simultaneously on Purchasing Decisions at Anjani Frozen Food Legok Tangerang Store with a sample 
of 99 respondents. The method used is a quantitative method with an associative approach. The data 
analysis used in this study is the classical assumption test, simple linear regression analysis, multiple linear 
regression analysis, correlation coefficient analysis, coefficient of determination analysis, T test and F test. 
The results of this study are Service Quality has a significant effect on Purchasing Decisions. Price has a 
significant effect on Purchasing Decisions. Service Quality and Price simultaneously have a significant 
effect on Purchasing Decisions. The test results on the first hypothesis obtained tcount> ttable or (8.563> 
1.660). Based on the results of testing the second hypothesis, the value of t count> t table or (11.501> 
1.660). Based on the results of testing the third hypothesis, the Fcount value is 75.852> Ftable 3.091. This 
shows that simultaneously the variables of Service Quality and Price have a significant influence on 
Purchasing Decisions. 
Keywords: Service Quality, Price, and Purchasing Decisions.  
 
Abstrak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga baik 
secara parsial maupun simultan terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Anjani Frozen Food Legok 
Tangerang dengan sampel yang berjumlah 99 Responden. Metode yang digunakan adalah metode 
kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Analisis data yang  digunakan dalam penelitian ini adalah uji 
asumsi klasik, analisis regresi linear sederhana, analisis regresi linear berganda, analisis koefisien korelasi, 
analisis koefisien determinasi, uji T dan uji F. Hasil penelitian ini adalah Kualitas Pelayanan berpengaruh 
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Harga berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 
Kualitas Pelayanan dan Harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 
Hasil pengujian pada hipotesis pertama diperolah nilai thitung > ttabel atau (8,563 > 1,660). Berdasarakan 
pada hasil pengujian hipotesis kedua diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (11,501 > 1,660). Berdasarkan 
pada hasil pengujian hipotesis ketiga diperoleh nilai Fhitung 75,852 > Ftabel 3,091. Hal ini menunjukan 
bahwa secara simultan variabel Kualitas Pelayanan dan Harga terdapat pengaruh signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian. 
Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, dan Keputusan Pembelian 
 
 
PENDAHULUAN 

Dalam beberapa tahun terakhir, perekonomian nasional telah menjadi pusat perhatian 
global, hal ini dikarenakan terjadinya ketidakstabilan perekonomian global serta terjadinya pola 
perekonomian. Salah satu hal yang menjadi kekhawatiran ialah dampak globalisasi serta integrasi 
ekonomi antar negara, untuk itu menjadi perlu dilakukan pemahaman lebih terkait perekonomian 
suatu negara merespon kekhawatiran tersebut. indonesia sebagai salah satu negara dengan 
penduduk yang terbesar di dunia dan sumber daya alam yang melimpah memberikan peluang 
bisnis yang sangat besar. Dalam beberapa tahun terakhir saja indonesia telah mengalami 
pertumbuhan ekonomi signifikan, namun dibalik hal tersebut muncul tantangan dan peluang yang 
harus segera ditangani. 
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Bisnis frozen food menjadi salah satu bisnis yang mempunyai peluang yang baik 
dikarenakan binsin ini memiliki banyak peminat serta memiliki prospek yang baik. terbukti 
dengan banyaknya pelaku usaha yang memperoleh profit yang besar dari bisnis ini. Namun, tidak 
semua bisnis frozen food yang ada dapat bertahan, strategi pemasaran serta kualitas pelayanan 
yang dinilai kurang tepat dan tidak maksimal menjadi latar belakang atas tidak bertahannya bisnis 
tersebut. keberhasilan dari bisnis ini sangat bergantung pada strategi pemasaran apakah telah 
berjalan dengan baik atau tidak serta memperhatikan minat dan perhatian konsumen. Toko Anjani 
Frozen Food merupakan salah satu distributor frozen food yang memiliki peran besar mendukung 
UMKM dan berkontribusi pada pembangunan sektor pangan di Indonesia, yang memiliki potensi 
bisnis besar berkat jumlah penduduk yang besar dan sumber daya alam yang melimpah. 

Berdasarkan data yang didapatkan peneliti, jumlah konsumen Toko Anjani Frozen Food 
mengalami fluktuasi dari tahun ke tahun. Pada 2019, jumlah pengunjung mencapai 21.378, 
kemudian meningkat menjadi 23.132 di tahun 2020 dan 23.475 di tahun 2021. Namun, pada tahun 
2022 terjadi penurunan jumlah konsumen menjadi 22.099, dan di tahun 2023 turun lagi menjadi 
19.815. untuk mencapai tujuannya, Toko Anjani Frozen Food menghadapi berbagai kendala, 
terutama persaingan ketat dengan perusahaan lain yang menjual produk serupa. Untuk tetap 
bertahan di pasar, setiap badan usaha harus berupaya menghasilkan produk berkualitas, 
menawarkan harga yang terjangkau, serta menerapkan strategi pemasaran yang efektif guna 
menarik minat konsumen. Berdasarkan data yang didapatkan peneliti juga didapatkan jika 
terdapat keluhan pelanggan mengenai kualitas pelayanan Toko Anjani Frozen Food dimana 
menurut pelanggan terdapat penurunan kualitas pelayanan setiap tahunnya. 

Harga memiliki peran penting dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 
Menurut Tjiptono (dalam Septiani dan Prambudi, 2021), harga adalah jumlah uang yang harus 
dibayarkan konsumen untuk mendapatkan hak atas suatu produk atau jasa. Selain menjadi sumber 
pendapatan bagi perusahaan, harga juga berkaitan dengan faktor-faktor seperti distribusi, kualitas, 
dan biaya produksi. Keberhasilan perusahaan dalam meraih keuntungan sangat dipengaruhi oleh 
strategi penetapan harga. Berdasarkan data yang didapatkan peneliti bahwa harga di Toko Anjani 
Frozen Food bervariasi dibandingkan dengan para kompetitornya. 

Berdasarkan latar belakang di atas terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan 
pembelian, maka dalam penelitian ini penulis ingin meniliti mengenai kualitas pelayanan dan 
harga yang merupakan bagian yang paling penting dibidang pelayanan barang. Seperti ingin 
mengetahui strategi apa saja dan faktor apa saja yang mempengaruhi Toko Anjani Frozen Food 
hampir tidak pernah kekurangan konsumen dan tetap dikenal serta dipercaya sampai detik ini, 
serta apakah konsumen pernah merasakan ketidakpuasan pada pelayanan yang diberikan oleh 
Toko Anjani Frozen Food Legok Tangerang. Sedangkan tujuan dari penelitian ini ialah pertama, 
Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada 
Toko Anjani Frozen Food Legok - Tangerang. Kedua, Untuk mengetahui pengaruh Harga 
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada Toko Anjani Frozen Food Legok - Tangerang. 
Ketiga, Untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga Terhadap Keputusan 
Pembelian Produk Pada Toko Anjani Frozen Food Legok - Tangerang. 

KAJIAN TEORITIS 
Manajemen 

Manajemen adalah suatu seni atau prinsip yang berkaitan dengan pengorganisasian, 
seperti menyusun perencanaan, membangun organisasi dan pengorganisasiannya, pergerakan, 
serta pengendalian atau pengawasan. 
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Manajemen Pemasaran 
Manajemen pemasaran menurut Manullang dan Hutabarat, (2016), “Adalah proses dalam 

menganalisa, merencanakan, melaksanakan dan mengontrol kegiatan dalam pemasaran yang 
mencangkup ide-ide, barang dan jasa yang berdasar pertukaran dengan tujuan untuk 
menghasilkan kepuasan konsumen dan tanggung jawab produsen”. 
Kualitas Pelayanan 

Menurut (Keloay et al., 2019). “Kualitas pelayanan merupakan upaya aktivitas untuk 
membantu konsumen dalam memenuhi kebutuhannya”. Kualitas pelayanan yang baik akan 
menimbulkan perasaan senang dibenak konsumen dan timbullah rasa kepuasan dihati konsumen 
Harga 

Menurut Kotler dan Armstrong dalam Krisdayanto (2018:3), “Harga ialah berapa banyak 
uang yang dibayarkan untuk jasa ataupun berapa banyak nilai yang diperdagangkan pembeli 
untuk mendapatkan keuntungan dari pembelian ataupun penggunaan barang dan jasa”. 
Keputusan Pembelian 

Menurut pendapat dari Buchari Alma 2018:96 berpendapat bahwa keputusan pembelian 
adalah suatu keputusan konsumen yang dipengaruhi oleh ekonomi keuangan, teknologi, politik, 
budaya, produk, harga, lokasi, promosi, physical evidence, people, process. Sehingga membentuk 
sikap pada konsumen untuk mengolah segala informasi dan mengambil kesimpulan berupa 
respons yang muncul produk apa yang akan dibeli. 
Kerangka Berpikir 

 
Gambar 1 Kerangka Berpikir 

Hipotesis 
Ho1 : Tidak terdapat pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada Toko 

Anjani Frozen Food Legok - Tangerang. 
Ha1: Terdapat pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Anjani 

Frozen Food Legok - Tangerang. 
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Ho2 : Tidak terdapat pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Anjani Frozen 
Food Legok - Tangerang 

Ha2 : Terdapat pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian pada Toko Anjani Frozen Food 
Legok – Tangerang. 

Ho3 : Tidak terdapat pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Keputusan Pembelian 
pada Toko Anjani Frozen Food Legok – Tangerang. 

Ha3 : Terdapat pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Keputusan Pembelian pada  
Toko Anjani Frozen Food Legok – Tangerang.  

 
METODE PENELITIAN 

Penelitian kuantitatif merupakan metode penelitian yang lebih menekankan atau 
memusatkan pada aspek pengukuran dengan gaya yang objektif terhadap fenomena-fenomena 
sosial yang ada. Tujuan penelitian kuantitatif ialah pengembangan dan penggunaan model-model 
matematis, teori-teori maupun hipotesis yang berkaitan dengan fenomena alam (Ismail, I. A., 
Abuhamda Enas, AA., Bsharat, Tahani R.K., 2021). Data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah data primer, yaitu data yang diperoleh langsung dari sumber atau tempat dimana penelitian 
ini dilakukan secara langsung. Data primer dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner yang 
dibagikan langsung kepada responden. 

 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Uji Normalitas 

Tabel 1 Hasil Uji Normalitas Dengan Kolmogorov-Smirnov Test One Sample-Sample 
Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 

Berdasarkan hasil Uji Normalitas pada tabel diatas menunjukkan bahwa, nilai signifikansi 
0,200 > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa nilai residual berdistribusi normal. 
Uji Multikolinearitas 

Tabel 2 Hasil Uji Multikolinearitas Dengan Collinierity Statistic 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 

Berdasarkan hasil Uji Multikolinearitas pada tabel diatas menunjukkan bahwa,  nilai 
Tolerance sebesar 0,534 > 0,10 dan nilai VIF 1,872 < 10. Maka dapat disimpulkan hasil 
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perhitungan tersebut Tidak terjadi Multikolinearitas. Sehingga seluruh variabel bebas dapat 
digunakan pada penelitian ini. 
Uji Heterokedastisitas 

Tabel 3 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 

Berdasarkan hasil Uji Heterokedastisitas pada tabel diatas menunjukkan bahwa,  glejser 
test model pada variabel kualitas pelayanan (X1) diperoleh nilai signifikan sebesar 0,529 dan 
variabel harga (X2) diperoleh nilai signifikan sebesar 0,093. Dimana kedua variabel tersebut 
disimpulkan bahwa tidak ada atau tidak terjadi gangguan heteroskedastisitas, sehingga regresi ini 
layak digunakan sebagai data penelitian. 
Uji Autokorelasi 

Tabel 4 Hasil Uji Autokorelasi 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 

Berdasarkan hasil Uji Autokorelasi pada tabel diatas menunjukkan bahwa,  nilai 
Durbin-Watson menunjukkan nilai 1.858. Dimana angka tersebut berada diantara 1.150 – 2.460. 
Sehingga dapat disimpulkan bahwa data dalam penelitian ini bebas dari adanya autokorelasi. 
Uji Regresi Linier Sederhana 

Tabel 5 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Variabel Kualitas Pelayanan Terhadap 
Keputusan Pembelian 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 

Berdasarkan hasil Uji Regresi Linier Sederhana pada tabel diatas menunjukkan bahwa,  
persamaan Y = 10,155 + 0,777X₁. Dari persamaan tersebut, dapat disimpulkan bahwa terdapat 
nilai konstanta sebesar 10,155, yang berarti jika variabel kualitas pelayanan (X₁) tidak ada, maka 
keputusan pembelian (Y) tetap bernilai 10,155 poin. Selain itu, nilai koefisien regresi kualitas 
pelayanan sebesar 0,777 menunjukkan bahwa jika variabel harga (X₂) tetap, maka setiap 
peningkatan 1 unit pada variabel kualitas pelayanan (X₁) akan meningkatkan keputusan 
pembelian (Y) sebesar 0,777 poin. 



Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian  
Produk Pada Toko Anjani Frozen Food Legok – Tangerang 

 
 

473     JAEM - VOLUME 2, NO. 1, Maret  2025    

Tabel 6 Hasil Uji Regresi Linear Sederhana Variabel Harga Terhadap Keputusan 
Pembelian 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 

Berdasarkan hasil Uji Regresi Linier Sederhana pada tabel diatas menunjukkan bahwa, 
persamaan regresi yang didapat adalah Y = 16,029 + 0,637X₂. Dari persamaan tersebut, dapat 
disimpulkan bahwa terdapat nilai konstanta sebesar 16,029, yang menunjukkan bahwa jika 
variabel harga (X₂) tidak ada, maka keputusan pembelian (Y) tetap bernilai 16,029 poin. Selain 
itu, nilai koefisien regresi harga sebesar 0,637 mengindikasikan bahwa jika variabel kualitas 
pelayanan (X₁) tetap, maka setiap peningkatan 1 unit pada variabel harga (X₂) akan meningkatkan 
keputusan pembelian (Y) sebesar 0,637 poin. 
Uji Regresi Linier Berganda 

Tabel 7 Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 

Berdasarkan hasil Uji Regresi Linier Berganda pada tabel diatas menunjukkan bahwa, 
persamaan Y = 9,275 + 0,306X₁ + 0,489X₂. Dari persamaan tersebut, dapat disimpulkan bahwa 
terdapat nilai konstanta sebesar 9,275, yang menunjukkan bahwa jika variabel kualitas pelayanan 
(X₁) dan harga (X₂) tidak dipertimbangkan, maka kepuasan konsumen (Y) tetap bernilai 9,275 
poin. Selain itu, nilai koefisien regresi kualitas pelayanan sebesar 0,306 menunjukkan bahwa jika 
variabel harga (X₂) tetap, maka setiap peningkatan 1 unit pada kualitas pelayanan (X₁) akan 
meningkatkan kepuasan konsumen (Y) sebesar 0,306 poin. Sementara itu, nilai koefisien regresi 
harga sebesar 0,489 mengindikasikan bahwa jika variabel kualitas pelayanan (X₁) tetap, maka 
setiap peningkatan 1 unit pada harga (X₂) akan meningkatkan kepuasan konsumen (Y) sebesar 
0,489 poin. 
Uji Koefisien Korelasi 

Tabel 8 Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Parsial Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap 
Keputusan Pembelian (Y) 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 
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Berdasarkan hasil Uji Koefisien Korelasi pada tabel diatas menunjukkan bahwa, nilai 
koefisien korelasi sebesar 0,656 di mana nilai tersebut masuk pada interval 0,600 – 0,799 yang 
dapat disimpulkan bahwa kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat. 

Tabel 9 Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Parsial Harga (X2) Terhadap Keputusan 
Pembelian (Y) 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 

Berdasarkan hasil Uji Koefisien Korelasi pada tabel diatas menunjukkan bahwa, nilai 
koefisien korelasi sebesar 0,760 di mana nilai tersebut masuk pada interval 0,600 – 0,799 yang 
dapat disimpulkan bahwa kedua variabel memiliki tingkat hubungan yang kuat. 

Tabel 10 Hasil Uji Koefisien Korelasi Secara Simultan Kualitas Pelayanan (X1) dan 
Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 

Berdasarkan hasil Uji Koefisien Korelasi pada tabel diatas menunjukkan bahwa,  
koefisien korelasi sebesar 0,783 di mana nilai tersebut berada pada interval 0,600 – 0,799 artinya 
variabel kualitas pelayanan dan harga mempunyai tingkat hubungan yang kuat terhadap 
keputusan konsumen. 
Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 11 Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Parsial Kualitas Pelayanan (X1) 
Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 

Berdasarkan hasil Uji Koefisien Determinasi pada tabel diatas menunjukkan bahwa, nilai 
koefisien determinasi sebesar 0,431 maka dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan 
dikatakan berpengaruh memberikan kontribusi terhadap variabel keputusan pembelian sebesar 
43,1% sedangkan sisanya sebesar 56,9% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam 
penelitian ini. 
Tabel 12 Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Parsial Harga (X2) Terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) 
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Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 

Berdasarkan hasil Uji Koefisien Determinasi pada tabel diatas menunjukkan bahwa, nilai 
koefisien determinasi sebesar 0,577 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Harga dikatakan 
berpengaruh memberikan kontribusi terhadap variabel Keputusan Pembelian sebesar 57,7% 
sedangkan sisanya sebesar 41,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian 
ini. 

Tabel 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi Secara Simultan Kualitas Pelayanan (X1) dan 
Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 

Berdasarkan hasil Uji Koefisien Determinasi pada tabel diatas menunjukkan bahwa, nilai 
koefisien determinasi sebesar 0,612 maka dapat disimpulkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan 
dan Harga dikatakan berpengaruh memberikan kontribusi terhadap variabel Keputusan 
Pembelian sebesar 61,2% sedangkan sisanya sebesar 38,8% dipengaruhi oleh faktor lain yang 
tidak diteliti dalam penelitian ini. 
Uji t 

Tabel 14 Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Keputusan 
Pembelian (Y) 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 

Berdasarkan hasil Uji t pada tabel diatas menunjukkan bahwa,  nilai t hitung > t tabel atau 
(8.563 > 1,660) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,05 atau (0,00 < 0,05). 
Maka demikian Ha0 ditolak Ha1 diterima, hal ini menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan 
antara kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian. 

Tabel 15 Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

 

Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 
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Berdasarkan hasil Uji t pada tabel diatas menunjukkan bahwa,  nilai t hitung > t tabel atau 
(11.501 > 1,660) Hal tersebut juga diperkuat dengan nilai signifikansi < 0,05 atau (0,00 < 0,05). 
Maka demikian Ha0 ditolak Ha2 diterima, hal ini menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan 
antara harga terhadap keputusan pembelian. 
Uji f 
Tabel 16 Hasil Uji Hipotesis (Uji F) Secara Simultan antara Kualitas Pelayanan (X1) dan 

Harga (X2) Terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

 
Sumber: Data diolah menggunakan SPSS 26, 2024 

Berdasarkan hasil Uji f pada tabel diatas menunjukkan bahwa, F hitung > F tabel atau 
(75,852 > 3,09), hal ini juga diperkuat dengan signifikansi < 0,05 atau (0,00 < 0,05). Maka dengan 
demikian Ha0 ditolak dan Ha3 diterima, fenomena ini menjukkan bahwa terdapat pengaruh yang 
signifikan secara simultan antara kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian. 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian Produk Pada Toko Anjani Frozen Food Legok Tangerang, 
maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut Pertama, Kualitas Pelayanan berpengaruh 
terhadap Keputusan Pembelian Produk Pada Toko Anjani Frozen Food Legok - Tangerang. Hal 
tersebut ditunjukkan dengan nilai determinasi sebesar 0,431 atau sebesar 43,1% sedangkan 
sisanya 56,9% dipengaruhi faktor lain dan uji hipotesis (uji t) diperoleh nilai t hitung > t tabel  
atau (8,563 > 1,660) hal tersebut diperkuat dengan nilai signifikan (0,00 < 0,05).  Maka demikian 
Ha0 ditolak Ha1 diterima, hal ini menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan antara kualitas 
pelayanan terhadap keputusan pembelian. Kedua, Harga berpengaruh terhadap Keputusan 
Pembelian Produk Pada Toko Anjani Frozen Food Legok - Tangerang. Hal tersebut ditunjukan 
dengan nilai determinasi sebesar 0,577 atau sebesar 57,7% sedangkan sisanya 42,3% dipengaruhi 
faktor lain dan uji hipotesis (uji t) diperoleh nilai t hitung > t tabel atau (11,501  >  1,660) hal 
tersebut diperkuat dengan nilai signifikan (0,00 < 0,05). Maka demikian Ha0 ditolak Ha2 
diterima, hal ini menunjukkan terdapat pengaruh yang signifikan antara harga terhadap keputusan 
pembelian. Ketiga, Kualitas Pelayanan dan Harga berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian  
Pada Toko Anjani Frozen Food Legok Tangerang. Hal tersebut ditunjukan dengan nilai 
determinasi sebesar 0,612 atau sebesar 61,2% sedangkan sisanya 38,8% dipengaruhi faktor lain 
dan uji hipotesis (uji F) diperoleh nilai F hitung > F tabel atau (75,852  >  3,09) hal tersebut 
diperkuat dengan nilai signifikan (0,00 < 0,05). Maka dengan demikian Ha0 ditolak dan Ha3 
diterima, fenomena ini manunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan seecara simultan 
antara kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian. 
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