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Abstract. This research aims to examine and analyze the influence of Locus of Control on Employee 
Performance, Reward on Employee Performance, and Locus of Control and Reward simultaneously 
(together) on Employee Performance at PT. Bank Negara Indonesia, Harmoni Branch Office, Background 
Employee performance is a key determinant of a company's success. At PT. Bank Negara Indonesia, Tbk., 
Harmoni Branch Office, employee performance evaluations for the 2022-2024 period show fairly good 
results but still require improvement efforts. Furthermore, attendance data indicates a significant number 
of employee absences, especially in 2023, suggesting an issue that could affect performance. This problem 
is suspected to be influenced by internal employee factors such as Locus of Control and also management 
policies such as the provision of Reward. Methodology The research method used is quantitative descriptive 
with a survey approach. Data was obtained through the distribution of questionnaires to respondents and 
analyzed using multiple linear regression analysis with the aid of the SPSS version 27 program. Results t-
test results indicate that Locus of Control has a positive and significant influence on Employee 
Performance, evidenced by the calculated t-value (t count = 7.556) being greater than the t-table value (t 
table = 1.980) and the significance value (0.000) being less than 0.05. Reward is also proven to have a 
positive and significant influence on Employee Performance. F-test results indicate that Locus of Control 
and Reward simultaneously have a positive and significant influence on Employee Performance. Overall, 
Locus of Control and Reward are proven to significantly influence Employee Performance at PT. Bank 
Negara Indonesia, Harmoni Branch Office, Central Jakarta. The contribution of influence from these two 
independent variables to Employee Performance is 32.8% (R² = 0.328), while the remaining 67.2% is 
influenced by other variables outside this study. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Locus of Control terhadap 
Kinerja Karyawan, Reward terhadap Kinerja Karyawan dan Locus of Control dan Reward secara simultan 
(bersama-sama) terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Negara Indonesia Kantor Cabang Harmoni . Latar 
Belakang penelitian ini Kinerja karyawan merupakan faktor penentu utama keberhasilan sebuah 
perusahaan. Di PT. Bank Negara Indonesia, Tbk. Kantor Cabang Harmoni, penilaian kinerja karyawan 
periode 2022-2024 menunjukkan hasil yang cukup baik namun masih membutuhkan upaya peningkatan. 
Selain itu, data absensi menunjukkan adanya jumlah ketidakhadiran karyawan yang signifikan, terutama 
pada tahun 2023, yang mengindikasikan adanya masalah yang dapat memengaruhi kinerja. Permasalahan 
ini diduga dipengaruhi oleh faktor internal karyawan seperti Locus of Control dan juga kebijakan 
manajemen seperti pemberian Reward. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif 
dengan pendekatan survei. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden dan dianalisis 
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS versi 27. Hasil penelitian 
menunjukkan Hasil uji-t menunjukkan bahwa Locus of Control memiliki pengaruh yang positif dan 
signifikan terhadap Kinerja Karyawan, dibuktikan dengan nilai t hitung (7.556) lebih besar dari t tabel 
(1.980) dan nilai signifikansi (0,000) lebih kecil dari 0,05. Reward juga terbukti memiliki pengaruh yang 
positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hasil uji-F menunjukkan bahwa Locus of Control dan 
Reward secara simultan memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Secara 
keseluruhan, Locus of Control dan Reward terbukti secara signifikan memengaruhi Kinerja Karyawan PT. 
Bank Negara Indonesia Kantor Cabang Harmoni . Kontribusi pengaruh kedua variabel bebas tersebut 
terhadap Kinerja Karyawan adalah sebesar 32,8% (R² = 0.328), sementara sisanya sebesar 67,2% 
dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini 
 

Kata kunci: Locus of Control, Reward, Kinerja Karyawan 
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LATAR BELAKANG 

Kinerja yang dihasilkan para karyawan sangat berpengaruh bagi kesuksesan sebuah 

perusahaan, dimana apabila kinerja atau performa yang dihasilkan oleh karyawan baik 

maka akan berdampak baik bagi perusahaan, namun sebaliknya, apabila kinerja yang 

dihasilkan oleh para karyawan di perusahaan tersebut buruk maka akan berdampak buruk 

pula bagi perusahaan tersebut. Sedangkan menurut (Syafitri et al., 2023) Kinerja 

karyawan adalah seperangkat hasil yang dicapai dan merujuk kepada pencapaian serta 

pelaksanaan suatu pekerjaan individu, Pendapat lain menyebutkan kinerja karyawan 

merupakan hasil yang diproduksi. Pada periode tertentu, yang memperlihatkan kualitas 

dan kuantitas dari pekerjaan tersebut 

Untuk meningkatkan kinerja karyawan adalah salah satunya melalui pelatihan 

karyawan. Menurut (Cahya et al., 2024) “pelatihan merupakan proses membentuk dan 

membekali karyawan dengan menambah keahlian, kemampuan, pengetahuan, dan 

perilakunya”Konsep locus of control dikembangkan oleh Julian B. Rotter pada tahun 

1954, menurut Rotter dalam ( Santoso et al., 2025) locus of control adalah suatu konsep 

yang menjelaskan bagaimana seorang individu merasa bahwa kendali diri mereka berada 

di tangannya sendiri (Internal Locus of Control) ataukah kendali dirinya tergantung pada 

orang lain (External Locus of Control). Locus of control ini sendiri termasuk dalam 

variabel kepribadian (personality), sebagai suatu keyakinan individu apakah mampu 

mengendalikan nasibnya atau tidak 

Locus of control terbagi atas dua, yaitu internal dan eksternal. Seseorang yang 

mempunyai pengendalian internal biasanya berpikir bahwa dunia bisa diramalkan, namun 

orang tersebut juga berperan dalam suatu perubahan yang ada pada dirinya. Sedangkan 

individu yang tergolong memiliki kendali ekternal lebih cenderung berpikir bahwa 

apapun yang mereka lakukan tidak berpengaruh banyak terhadap masa depan, individu 

seperti ini meyakini bahwa penentu nasibnya adalah takdir dari luar dirinya sendiri. 

Internal locus of control yaitu mau bekerja, sedangkan menurut (Putri & 

Kusristanti, 2021) karyawan yang memiliki internal locus of control akan memiliki minat 

yang kuat pada pekerjaannya, karyawan yang mau bekerja dan memiliki minat pada 

pekerjaannya maka akan giat dalam bekerja dan juga hadir saat bekerja. Dengan 

banyaknya karyawan yang absen dalam bekerja maka dapat dikatakan bahwa kemauan 

dalam bekerja dan juga minat pada pekerjaan dianggap kurang, hal tersebut menjadi salah 
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satu indikator dari kurangnya internal locus of control dalam diri karyawan. Berikut 

prasurvey Locus of control karyawan pada PT. Bank Negara Indonesia Tbk. Cabang 

Harmoni 2022 - 2024: 

 

Berdasarkan tabel 1.1 terlihat adanya sebagian besar karyawan tidak setuju merasa 

bahwa keberhasilan di tempat kerja terutama di tentukan oleh usaha orang lain sebanyak 

40 orang. Dan bertanggung jawab penuh atas tanggung jawab atas kesalahan atau 

keberhasilan atasan sebanyak 37 orang. Usaha 26 orang dan pengaruh orang lain 

sebanyak 46 orang dan soal ekonomi sebanyak 39 orang, Hal ini memotivasi penulis 

untuk mengambil penelitian pengaruh locus of control dan reward terhadap kinerja 

karyawan. 

Perusahaan harus memenuhi beberapa kriteria melalui penerapan konsep dan teknik 

manajemen sumber daya manusia yang tepat, salah satunya melalui pemberia reward. 

Pemberian reward pada setiap orang harus disesuaikan dengan hak dan kewajibannya. 

Perlu ditekankan disini bahwa reward tidak hanya diukur dengan materi, akan tetapi juga 

dipengruhi oleh interaksi antara manusia serta lingkungan organisasi, pada saat tertentu 

manusia terangsang denan keuntungan- kentungan ekonomi (economic rewards).Semakin 
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sering karyawan memperoleh penghargaan atas tindakan baik yang dilakukan semakin 

besar pula karyawan akan mengulangi tindakan yang baik 

 

Berdasarkan tabel 1.2 diatas terlihat adanya sebagian besar karyawan tidak setuju 

merasa bahwa pokok sudah sesuai dengan gaji sebanyak 28 orang. Dan merasa bahwa 

sistem bonus dan insentif di kantor cukup adil sebanyak 31 orang. Promosi di tempat anda 

bekerja sangat cepat sebanyak 39 orang dan penghargaan non finansial setuju sebanyak 

37 orang, dan kesejahteraan setuju 33 orang, Hal ini disebabkan oleh penurunan tercapai 

nya target. Akibatnya, kualitas kinerja karyawan menjadi tidak optimal dan berdampak 

pada kinerja perusahaan 

Reward sangat penting dalam memotivasi kinerja karyawan. Karena melalui 

reward karyawan akan menjadi lebih berkualitas dan bertanggung jawab dengan tugas 

yang diberikan. Dengan memotivasi karyawan akan meningkatkan kinerjanya sehingga 

dapat memacu karyawan untuk meningkatkan kualitas kerja bertujuan agar seseorang 

menjadi lebih giat lagi usahanya untuk memperbaiki atau meningkatkan kinerja yang telah 

dicapai 
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Berdasarkan hasil pra survei pada tabel 1.3, terlihat adanya sebagian besar 

karyawan setuju kualitas kerja karyawan memenuhi standar operasional sebanyak 33 

orang. Dan jumlah pekerjaan yang di selesaikan pada periode tertentu sebanyak 40 orang, 

Pelaksanaan tugas tanpa pengawasan atasan sebanyak 41 orang dan tanggung jawab 

pekerjaan sebanyak 28 orang dan komitmen terhadap pekerjaan sebanyak 36 orang, Hal 

ini memotivasi penulis untuk mengambil penelitian pengaruh locus of control dan reward 

terhadap kinerja karyawan 

 

KAJIAN TEORITIS 

Locus of Control  

Locus of control adalah sebuah teori yang dikembangkan oleh Julian B. Rotter pada 

tahun 1954. Menurut Rotter (dikutip ulang oleh Cherry, 2021) Walaupun Julian B. Rotter 

adalah pencetus awal teori locus of control pada tahun 1954, dalam pembaruan artikel 

Cherry (2021) di Verywell Mind, ia menekankan bahwa locus of control adalah sejauh 

mana seseorang meyakini bahwa mereka, bukan kekuatan eksternal, yang mengendalikan 

hasil dalam hidup mereka, sedangkan sebagian lagi berpikir bahwa apapun yang terjadi 

dalam hidup mereka adalah sebuah keberuntungan atau kebetulan semata 
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Reward 
Reward atau penghargaan adalah suatu bentuk imbalan atau ganjaran yang 

diberikan kepada seseorang atau kelompok atas pencapaian, kinerja, perilaku baik, atau 

kontribusi yang telah dilakukan. Reward umumnya bertujuan untuk memotivasi, 

mendorong, dan memperkuat perilaku positif yang diinginkan. Menurut (Wahyuddin & 

Zaki, 2023) “Reward atau penghargaan adalah balas jasa yang diberikan perusahaan 

kepada karyawan atas dasar pengorbanan waktu, tenaga, dan pikiran.”. 

Kinerja Karyawan 
Kinerja karyawan sangat berpengaruh terhadap keberlangsungan suatu perusahaan 

atau organisasi, dimana bila kinerja yang dihasilkan karyawan baik maka akan berdampak 

baik bagi perusahaan. Menurut (Fitra & Alam, 2025) dijelaskan bahwa kinerja sendiri 

berasal dari kata job performance atau actual performance yang berarti prestasi kerja atau 

prestasi yang sesungguhnya yang telah dicapai karyawan. Kinerja sendiri merupakan 

hasil kerja yang dinilai dari kualitas dan kuantitas yang dihasilkan oleh pekerja. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan secara kuantitatif dikarenakan peneliti mengharapkan agar 

penelitian ini dapat terukur dengan data berupa angka dan untuk mencari pengaruh dari 

variabel locus of control & Reward dan juga kinerja karyawan yang dapat diuji secara 

statistik, dengan data yang diperoleh melalui kuesioner yang akan diberikan oleh peneliti 

kepada karyawan yang telah ditentukan sebagai objek penelitian untuk mendapatkan 

jawaban yang sesuai dengan apa yang dirasakan oleh para karyawan yang ada di 

perusahan tersebut. Kuesioner akan diukur dengan menggunakan skala likert kemudian 

data yang diperoleh dari hasil kuesioner tersebut akan diolah oleh peneliti dengan 

beberapa metode analisis data, sebelum menyebarkan kuesioner, terlebih dahulu peneliti 

akan mengumpulkan berbagai data yang akan memperkuat hipotesis peneliti. 

Tempat penelitian yang akan dibahas pada penelitian ini mengenai pengaruh locus 

of control & Reward (X) terhadap kinerja karyawan (Y), yang berfokus pada karyawan 

PT. Bank Negara Indonesia Tbk Cabang Harmoni yang bertepatan di  dan Waktu yang di 

gunakan dari November 2024 s.d Desember 2025 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

1. Berdasarkan data, maka hasil perhitungan menunjukan bahwa dari pengujian 

tingkat validitas seluruh butir pernyataan berdasarkan pada Variabel Locus and 

Control (X1) mempunyai nilai r hitung lebih besar dari 0,268 sebanyak 10 

pernyataan, berdasarkan hal tersebut maka dikatakan bahwa kuesioner yang berisi 

pernyataan-pernyataan yang berdasarkan indikator Locus and Control (X1) 

adalah valid atau memenuhi batas uji validitas 0,268 dan dapat melanjutkan 

pengujian selanjutnya. 

2. Berdasarkan data, maka hasil perhitungan menunjukan bahwa dari pengujian 

tingkat validitas seluruh butir pernyataan berdasarkan pada Variabel Reward (X2) 

mempunyai nilai r hitung lebih besar dari 0,268 sebanyak 10 pernyataan, 

berdasarkan hal tersebut maka dikatakan bahwa kuesioner yang berisi pernyataan-

pernyataan yang berdasarkan indikator Reward (X2) adalah valid atau memenuhi 

batas uji validitas 0,268 dan dapat melanjutkan pengujian selanjutnya 

3. Berdasarkan data, maka hasil perhitungan menunjukan bahwa dari pengujian 

tingkat validitas seluruh butir pernyataan berdasarkan pada variabel Kinerja (Y) 

mempunyai nilai r hitung lebih besar dari 0,268 sebanyak 10 pernyataan, 

berdasarkan hal tersebut maka dikatakan bahwa kuesioner yang berisi pernyataan-

pernyataan yang berdasarkan indikator Kinerja (Y) adalah valid atau memenuhi 

batas uji validitas 0,268 dan dapat melanjutkan pengujian selanjutnya. 

Uji Reliabilitas 

 

Berdasarkan pada tabel 4.13 diatas hasil uji reliabilitas dengan dengan metode Crobach 

Alpha menunjukkan nilai lebih dari 0,60 maka instrumen variabel penelitian ini 
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dinyatakan reliabel. Hal ini menyimpulkan bahwa instrumen dapat dipercaya sebagai alat 

pengumpul data 

Uji Normalitas 

 
Berdasarkan tabel 4.14 di atas, diketahui nilai uji Kolmogorov-Smirnov memperoleh nilai 

signifikansi Kolmogorov-Smirnov sebesar 0,095 atau > 0,05. Maka dapat disimpulkan 

bahwa metode regresi pada penelitian ini telah memenuhi asumsi normalitas. Adapun 

hasil uji normalitas Kolmogorov-Smirnov dengan menggunakan program software SPSS 

(Statistical Program for Science) versi 27 for windows 

Uji Multikolinearitas  

Berdasarkan tabel 4.16 diatas maka dapat diketahui bahwa nilai VIF untuk semua variabel 

independen tidak lebih dari 10 atau sebesar 1,002. Dan nilai tolerance untuk semua 

variabel independen lebih besar dari 0,05 atau sebesar 0,998. Maka dapat disimpulkan 

bahwa semua variabel independen yang terdiri dari Locus and control dan Reward tidak 

terdapat gejala multikolinearitas 
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Uji Autokorelasi  

 

Berdasarkan tabel 4.17 diatas, diketahui nilai korelasi antara Lotus of control (X1) dan 

Reward (X2) terhadap Kinerja (Y) sebesar 0,604 dengan nilai signifikasi sebesar 0,000 

atau lebih kecil dari 0,05. Nilai tersebut jika dikonsultasikan dengan tabel intepretasi 

koefisien korelasi, maka pengaruh Lotus of control (X1) dan Reward (X2) terhadap 

Kinerja (Y) pada Bank BNI KC Harmoni berada pada kategori korelasi sangat kuat 

 

Uji Heteroskedastisitas  

 
Dari gambar 4.2 diatas uji heteroskedastisitas dengan uji scatter plot dengan ketentuan 

yang sudah disebutkan dapat disimpulkan bahwa ploting titik-titik menyebar secara acak, 

tidak membentuk pola tertentu dan tidak tertumpuk pada satu tempat, maka dapat 
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disimpulkan bahwa tidak terjadi problem heteroskedastisitas pengujian ini tidak terjadi 

heteroskedastisitas 
Analisis Regresi Linear 

 
Berdasarkan tabel 4.19 hasil perhitungan regresi pada tabel diatas, maka dapat diperoleh 

persamaan regresi Y = 16.213 + 0,592 X1. Dari persamaan diatas maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Nilai konstanta sebesar 16.213 diartikan bahwa jika variabel Lotus of control (X1) 

tidak ada maka telah terdapat Kinerja (Y) sebesar 16.213 point 

2. Nilai koefisien regresi Lotus of control (X1) sebesar 0,592 diartikan apabila 84 

konstanta tetap, maka setiap perubahan satu unit pada variabel Lotus and control (X1) 

akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada Kinerja (Y) sebesar 0,592 point 

 
Berdasarkan tabel 4.19 diatas hasil perhitungan regresi pada tabel diatas, maka dapat 

diperoleh persamaan regresi Y = 30.210 + 0,362 X2. Dari persamaan di atas maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 
1. Nilai konstanta sebesar 30.210 diartikan bahwa jika variabel Reward (X2) tidak ada 

maka telah terdapat nilai Kinerja (Y) sebesar 30.210 point 

2. Nilai koefisien regresi Reward (X2) sebesar 0,362 diartikan apabila konstanta tetap 

dan tidak ada perubahan pada variabel Reward (X2), maka setiap perubahan satu unit 
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pada variabel Reward (X2) akan mengakibatkan terjadinya perubahan pada Kinerja 

(Y). besar 0,362 point. 

Analisis Koefisisen Determinasi 

 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.22 diatas, diperoleh nilai R square yang 

merupakan koefisien determinasi sebesar 0,461 dapat disimpulkan bahwa variabel Lotus 

and control (X1) dan Reward (X2) secara bersama-sama berpengaruh terhadap Kinerja 

(Y) sebesar 46,1% sedangkan sisanya dipengaruhi faktor lain 
Pengujian Hipotesis 

 
Berdasarkan tabel 4.23 diatas, diketahui : nilai t hitung 7.326 > t tabel 1,674 pada α = 5% 

maka Ho ditolak dan Ha diterima, dapat disimpulkan terdapat pengaruh positif dan 

signifikan Lotus and control terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Negara Indonesia 

Kantor cabang Harmoni 
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Berdasarkan tabel 4.24 diatas, diketahui : nilai t hitung 3,411 > t tabel 1,674 pada α = 5% 

maka Ho ditolak dan Ha diterima, dapat disimpulkan terdapat pengaruh positif dan 

signifikan Reward terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Negara Indonesia Kantor 

cabang Harmoni 

 
Berdasarkan tabel 4.25 diatas, diketahui nilai F hitung sebesar 32.120 dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,000, Sedangkan untuk mencari F tabel dengan jumlah sample (n) = 

55 ; jumlah variabel bebas (k) = 2; taraf signifikan α= 0,05 untuk mencari F tabel yaitu 

dengan df1 = k = 2 dan df2 = n-k = 55-2 = 3.18 (tabel terlampir), diperoleh nilai tabel 

3.18. Sehingga F hitung > F tabel yaitu 32.120 > 3.18 dan 0,000 < 0,05. Maka dapat 

disimpulkan bahwa Ho3 ditolak dan Ha3 diterima. Artinya Lotus of control (X1) dan 

Reward (X2) secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan PT. Bank Negara 

Indonesia Kantor cabang Harmoni 
KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil pengujian yang telah dilakukan penulis, maka kesimpulan yang dapat 

diambil berdasarkan hasil penulisan ini adalah: 

4. Berdasarkan hasil olah data yang telah dilakukan, terdapat pengaruh yang signifikan 

antara Locus of control (X1) dan kinerja karyawan (Y) PT. Bank Negara Indonesia, 

tbk Cabang Harmoni. Hal ini dibuktikan dengan nilai P-value pada variabel Locus 

Of Control, didapatkan hasil uji T untuk Locus Of Control dan Reward, dapat dilihat 

pada kolom Sig didapatkan nilai P-value untuk variabel Locus Of Control adalah 

0,000. Nilai P-value tersebut jika dibandingkan dengan taraf signifikan 0,05, maka 

hasilnya adalah (0,000 < 0,05) lebih kecil dari taraf signifikansi. Maka H0 ditolak 

dan H1 dapat diterima, yang artinya variabel independen yaitu Locus Of Control, 

berpengaruh signifikan secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

5. Berdasarkan hasil olah data yang telah dilakukan, terdapat pengaruh yang signifikan 

antara Reward (X2) dan kinerja karyawan (Y) PT. Bank Negara Indonesia, tbk 
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Cabang Harmoni . Hal ini dibuktikan dengan nilai P-value pada variabel Lingkungan 

Kerja, didapatkan hasil uji T untuk variabel Lingkungan Kerja, dapat dilihat pada 

kolom Sig didapatkan nilai P-value untuk variabel Reward adalah 0,141. Nilai P-

value tersebut jika dibandingkan dengan taraf signifikan 0.05, maka hasilnya adalah 

(0,141<0.05) lebih kecil dari taraf signifikansi. Maka H0 ditolak dan H1 dapat 

diterima, yang artinya variabel independen yaitu Reward, berpengaruh signifikan 

secara parsial terhadap Kinerja Karyawan 

6. Terdapat hubungan yang signifikan antara dampak yang dihasilkan oleh Lotus of 

control (X1) dan Reward (X2) terhadap Kinerja (Y) pada Kinerja Karyawan PT. 

Bank Negara Indonesia Kantor cabang Harmoni . Pernyataan ini dikuatkan dengan 

hasil olah data yang telah dilakukan, nilai F-hitung adalah 33.330 > 3.07  sedangkan 

nilai probabilitas (sig) adalah <0.001 Hal ini menunjukkan bahwa F-hitung (32.120) 

> F-tabel (3.18), sedangkan nilai Sig.F atau R Square sebesar 0.461 atau sebesar 46,1 

%. Dengan demikian dapat disimpulkan H0 ditolak dan H1 diterim, artinya variabel 

Seselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) dan Lotus of control (X1) dan Reward (X2) 

terhadap Kinerja Karyawan 
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