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Abstract. The purpose of this study is to determine the effect of service quality and price on purchasing 
decisions at PT Global Service Wisata, both partially and simultaneously. This research employs an 
associative quantitative method with data collection conducted through the distribution of questionnaires. 
The sampling method used is probability sampling with a simple random sampling technique based on the 
Slovin formula, involving 100 respondents. Data analysis was performed using hypothesis testing with 
SPSS version 26. The results indicate that service quality and price variables have a significant influence 
on purchasing decisions at PT Global Service Wisata, both partially and simultaneously. Based on the 
partial statistical test (t-test), the tvalue for service quality is 8.113 > ttable 1.984, which means Ha1 is accepted 
and H01 is rejected, indicating a significant effect on purchasing decisions. For the price variable, the tvalue 
is 1.998 > ttable 1.984, meaning Ha2 is accepted and H02 is rejected. Simultaneously, the Fvalue value is 
178.090 > Ftable 3.09 with a significance level of 0.000 < 0.05, indicating that H03 is rejected and Ha3 is 
accepted. The coefficient of determination result shows that service quality and price contribute 78.6% to 
purchasing decisions, while the remaining 21.4% is influenced by other variables outside this study. 
Keywords: Service Quality, Price, Purchasing Decision 
 
Abstrak. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga 
terhadap keputusan pembelian pada PT Global Service Wisata secara parsial dan simultan. Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif asosiatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. 
Sampel yang digunakan adalah probability sampling dengan teknik simple random sampling menggunakan 
rumus Slovin, sehingga diperoleh 100 responden. Analisis data yang digunakan adalah metode penelitian 
hipotesis dengan menggunakan SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel kualitas 
pelayanan dan harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian pada PT Global 
Service Wisata baik secara parsial maupun simultan. Berdasarkan uji statistik secara parsial (uji t) diperoleh 
nilai thitung Kualitas Pelayanan 8,113 > ttabel 1,984. Hal ini berarti Ha1 diterima dan H01 ditolak. Sehingga 
dapat dikatakan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Sedangkan untuk harga secara parsial (uji t) diperoleh nilai thitung sebesar 1,998 > ttabel 1,984. Hal ini berarti 
Ha2 diterima dan H02 ditolak. Sehingga dapat dikatakan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian. Secara simultan diperoleh nilai Fhitung sebesar 178,090 > Ftabel 3,09 dengan tingkat signifikansi 
0,000 < 0,05 menunjukan H03 ditolak dan Ha3 diterima. Berarti kualitas pelayanan dan harga secara simultan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini menunjukan bahwa persentase 
pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap keputusan pembelian sebesar 78,6%, sedangkan sisanya 
21,4% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain diluar variabel yang diteliti.  
Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian 
 
PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang 

PT Global Service Wisata merupakan salah satu travel agent terkemuka di industri 
perjalanan dan pariwisata di Indonesia. Sebagai perusahaan yang bergerak di sektor jasa, 
PT Global Service Wisata dituntut untuk memberikan kualitas pelayanan yang tinggi 
kepada konsumennya agar dapat memenuhi harapan dan kepuasan mereka. 

Dalam industri perjalanan dan pariwisata yang sangat kompetitif, kualitas 
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pelayanan dan harga menjadi faktor kunci yang memengaruhi keputusan pembelian 
konsumen. Kualitas pelayanan yang baik akan meningkatkan kepuasan konsumen, 
membangun kepercayaan, dan menciptakan loyalitas pelanggan. Harga yang kompetitif 
juga menjadi pertimbangan penting bagi konsumen dalam memilih travel agent. 

Tabel 1. 1 Total Penjualan Produk Tahun 2019 – 2023 di PT Global Service 
Wisata 

 

No Tahun 

Penjualan Produk 

Tiket  
Pesawat 

Tiket  
Kereta 

Voucher  
Hotel 

Total  
 

Jumlah Pembeli 

1 2019 7.926 3.320 3.793  15.039  533 

2 2020 6.291 2.149 4.782 13.222 469 

3 2021 9.323 4.277 6.523 20.123 714 

4 2022 10.450 4.233 6.905 21.588 766 

5 2023 12.032 6.320 7.427 25.779 915 

Sumber: Laporan Penjualan PT Global Service Wisata  
Berdasarkan tabel diatas, penjualan produk PT Global Service Wisata ini 

mengalami fluktuatif. Dari tabel diatas dapat dilihat pada tahun 2019 perusahaan ini dapat 
menjual sebanyak 15.039 produk dengan jumlah pembeli sebanyak 533 orang. Kemudian 
pada tahun 2020 mengalami penurunan yang signifikan menjadi 13.222 produk dengan 
jumlah pembeli sebanyak 469 orang. Penurunan ini sejalan dengan adanya Pandemi 
COVID-19 yang menyebabkan pembatasan perjalanan dan anjloknya permintaan di 
sektor pariwisata. Lalu, pada tahun 2021 dimulailah fase Pemulihan Sektor Wisata Pasca-
Pandemi, di mana penjualan mengalami kenaikan tajam dengan total penjualan 20.123 
produk dengan jumlah pembeli sebanyak 714 orang. Tren pemulihan ini terus berlanjut. 
Pada tahun 2022, perusahaan melanjutkan Akselerasi Pertumbuhan dengan kenaikan 
penjualan kembali menjadi 21.588 produk dengan jumlah pembeli sebanyak 766 orang. 
Pada tahun 2023, penjualan mencapai puncak baru dengan total 25.779 produk dengan 
jumlah pembeli sebanyak 915 orang, menunjukkan bahwa sektor pariwisata telah 
kembali pulih sepenuhnya dan bahkan melampaui kinerja sebelum pandemi. 
Tabìel 1. 2 Hasil prasurvìey mìengìenai Kualitas Pìelayanan pada PT Global Sìervicìe 

Wisata 

No 
 

Indikator Kìetìerangan Sìetuju 
Tidak 
Sìetuju 

Kìesimpulan 

1. 
Bìerwujud Fasilitas yang dibìerikan olìeh PT 

Global Sìervicìe Wisata sudah 
mìemadai 

58 36 Sìetuju 

2. 

Empati Staf PT Global Sìervicìe Wisata 
mìemiliki pìengìetahuan yang 
cukup tìentang produk dan 
mìembìerikan pìelayanan yang 
mìerìeka tawarkan 

54 40 Sìetuju 

3. 
Cìepat tanggap Pìelayanan yang dibìerikan sìelalu 

rìesponsif dalam mìenanggapi 
pìermintaan atau pìertanyaan 

51 43 Sìetuju 
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konsumìen 

4. 

Kìeandalan  Konsumìen mìerasa puas dìengan 
flìeksibilitas PT Global Sìervicìe 
Wisata dalam mìenyìesuaikan 
pìerjalanan sìesuai dìengan 
prìefìerìensi dan pìerubahan jadwal 

44 50 Tidak Sìetuju 

5. 

Kìepastian  Informasi yang dibìerikan olìeh 
PT Global Sìervicìe Wisata tìerkait 
pìerjalanan dan tujuan wisata 
sìelalu akurat dan lìengkap 
 

48 46 Sìetuju  

Sumbìer: Hasil prasurvìey konsumìen PT Global Sìervicìe Wisata 
Bìerdasarkan hasil prìesurvìey yang dilakukan kìepada konsumìen PT Global Sìervicìe 

Wisata mìengìenai kualitas pìelayanan mìenunjukan bahwa Fasilitas yang dibìerikan olìeh PT 
Global Sìervicìe Wisata sudah mìemadai, Staf PT Global Sìervicìe Wisata mìemiliki 
pìengìetahuan yang cukup tìentang produk dan layanan yang m ìerìeka tawarkan, Pìelayanan 
yang dibìerikan sìelalu rìesponsif dalam mìenanggapi pìermintaan atau pìertanyaan 
konsumìen, Informasi yang dibìerikan olìeh PT Global Sìervicìe Wisata tìerkait pìerjalanan 
dan tujuan wisata sìelalu akurat dan lìengkap mìendapatkan hasil yang positif. Namun untuk 
kìepuasan pìelanggan dìengan flìeksibilitas PT Global S ìervicìe Wisata dalam mìenyìesuaikan 
pìerjalanan sìesuai dìengan prìefìerìensi dan pìerubahan jadwal mìendapatkan hasil yang 
nìegatif. 

Tabìel 1. 3 Data Pìerbandingan Harga 

No Jìenis Produk 
PT Global Sìervicìe 

Wisata 
Travìeloka Booking.com 

1 Tikìet Pìesawat 
Jakarta – Bali 

1.921.020 1.921.020 1.911.545 

2 Hotìel Harris Suit ìe 
Fx Sudirman 

1.044.000 1.108.000 1.108.000 

3 Tikìet Kìerìeta Jakarta 
- Bandung 

157.500 157.500 - 

Sumbìer: PT Global Sìervicìe Wisata, Travìeloka, Booking.com 
Pada tablìe 1.3 mìenunjukan bahwa harga tikìet pìesawat Jakarta – Bali pada PT Global 

Sìervicìe Wisata sama dìengan Travìeloka, namun masih lìebih mahal dibandingkan dìengan 
Booking.com. Untuk harga hotìel Harris Suitìe FX Sudirman, PT Global Sìervicìe Wisata 
mìendapatkan harga yang lìebih murah dibandingkan dìengan Travìeloka dan Booking.com. 
Untuk harga kìerìeta Jakarta – Bandung,  PT Global Sìervicìe Wisata harga sama dìengan 
Travìeloka, sìedangkan pada Booking.com tidak t ìersìedia kìerìeta Jakarta – Bandung. 
 
TINJAUAN PUSTAKA 
1. Pengertian Manajemen 

Menurut Gemnafle & Batlolona (2021, 30) “Manajemen merupakan suatu aktivitas  
manusia yang dapat dijumpai dalam setiap organisasi formal, baik yang sederhana  
sifatnya maupun sampai pada organisasi yang kompleks, organisasi pemerintah, dan  
swasta, termasuk organisasi pendidikan, organisasi bisnis maupun organisasi nirlaba”. 
Menurut Handoko (2017:8) “Manajemen adalah proses perencanaan, pengorganisasian, 
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pengarahan, dan pengawasan usaha-usaha para anggota organisasi serta penggunaan 
sumber daya organisasi lainnya agar  
1. Pengertian Manajemen Pemasaran 

Menurut Kotler dan Keller dalam Sjawal, dkk (2020:380) “Pemasaran adalah 
aktivitas, untuk mengatur suatu lembaga atau instansi, dan proses untuk menciptakan, 
berkomunikasi, memberikan, dan bertukar penawaran yang memiliki nilai untuk 
pelanggan, klien, mitra dan masyarakat pada umumnya”, Menurut Tjiptono (2017:3) 
menyebutkan pemasaran adalah serangkaian aktivitas yang dilakukan perusahaan untuk 
menstimulasi permintaan atas produk atau jasanya dan memastikan bahwa produk dijual 
dan disampaikan kepada para pelanggan. Keberhasilan suatu perusahaan dilihat dari 
bagaimana cara usaha tersebut menjalankan aspek pemasaran dengan tepat. Oleh sebab 
itu, perusahaan harus mampu menjalankan kegiatan pemasaran agar bisa menarik 
konsumen agar memilih produk yang dipasarkan.  
1. Pengertian Kualitas Pelayanan 

Perkembangan perusahaan menciptakan persaingan yang ketat. Berbagai cara 
dilakukan agar dapat memperoleh pelanggan dan mempertahankannya. Salah satu strategi 
yang dipakai perusahaan untuk bisa memenangkan persaingan adalah dengan kualitas 
layanan yang baik. Pelanggan tertarik membeli sebuah produk atau jasa karena kualitas 
layanan yang baik. 
1. Pengertian Harga 

Kotler dan Keller dalam Meithiana Indrasari (2019:37) harga adalah salah satu 
elemen bauran pemasaran yang menghasilkan pendapatan, elemen lain menghasilkan 
biaya. Harga juga mengomunikasikan positioning nilai yang dimaksudkan dari produk 
atau merek perusahaan ke pasar. Produk yang dirancang dan dipasarkan dengan baik 
dapat dijual dengan harga tinggi dan menghasilkan laba yang besar. Sedangkan Tjiptono 
(2020:289) mengatakan bahwa harga merupakan unsur bauran pemasaran yang bersifat 
fleksibel, artinya dapat diubah dengan cepat. Berbeda halnya dengan karakteristik produk 
atau komitmen terhadap saluran distribusi, kedua hal tersebut tidak dapat diubah dengan 
mudah dan cepat karena biasanya menyangkut keputusan jangka panjang.Harga 
memainkan peran strategi dalam pemasaran.Bila harga terlalu mahal, maka produk 
bersangkutan akan tidak terjangkau oleh pasar sasaran tertentu atau bahkan customer 
value menjadi rendah, begitu pula sebaliknya. 
 
METODE PENELITIAN  
3.1 Jenis Penelitian 

Jenis penelitian digunakan dalam skripsi ini adalah penelitian kuantitatif. 
Menurut Sugiyono (2019:8) “metode kuantitatif dapat di artikan sebagai metode 
penelitian yang berlandasan pasa filsafat positivisme. Digunakan untuk meneliti yang 
berlandasan pada filsafat positivis, digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel 
tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis data bersifat 
kuantitatif/statistic, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah di tetapkan”. 

Penelitian kuantitatif merupakan sebuah metode yang digunkan untuk 
mengumpulkan atau mencari data dalam bentuk persentase yang menggunakan angka. 
Biasanya data metode kuantitatif menggunakan teori sesuai dengan model serta rumus 
dalam metematika untuk mendapatkan sebuah kesimpulan dari hasil penelitian tersebut.  
3.4 Populasi dan Sampel 
3.4.1 Populasi 

Menurut Sugiyono (2021:130) menyatakan bahwa “populasi sebagai jumlah 



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 
PADA PT GLOBAL SERVICE WISATA KOTA JAKARTA SELATAN 

  
916               JRME - VOLUME 3, NO.3 ,Mei 2026 

wilayah generlisasi yang terdiri atas objek atau subyek yang mempunyai kuantitas dan 
karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik 
kesimpulannya”. 

Menurut Sekaran, Uma dan Roger Bougie (2019:53) “populasi didefinisikan 
kelompok orang, kejadian, atau hal – hal menarik dimana peneliti ingin membuat opini 
(berdasarkan statistic sampel)”. 

Dari pengertian di atas, populasi meliputi seluruh karakteristik/sifat yang dimiliki 
oleh subyek atau obyek itu. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 915 orang yang 
merupakan seluruh konsumen PT Global Service Wisata pada periode tahun 2023. 
Jumlah populasi tersebut didominasi oleh segmen pelanggan korporasi (Corporate 
Customers) yang menggunakan jasa perusahaan untuk pengelolaan perjalanan dinas 
maupun perjalanan insentif. Adapun daftar instansi dan perusahaan yang mencakup 
populasi tersebut di antaranya adalah: BPJS Kesehatan, BPJS Ketenagakerjaan, 
Pertamina EP Jambi, Pertamina EP Cepu Regional 4, CIMB Niaga, BNI, IOM, KUFPEC, 
Kalimantan Prima Persada, Repsol, Eni, Permodalan Nasional Madani (PNM), Samsung, 
serta berbagai mitra perusahaan lainnya. 
3.4.2 Sampel 

Menurut Wiyono (2018:36) mmengatakan bahwa “sampel adalah sebagian 
populasi yang terwakili dan akan diteliti atau sebagian jumlah dari karakteristik yang 
dimiliki oleh populasi yang terwakili”. 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Pìengìujian instrìumìen data dip ìerlìukan ìuntìuk mìengìetahìui bahwa variabìel yang 

ditìeliti mìemiliki fìungsi sìebagai alat pìembìuktian mìelipìuti ìuji validitas dan ìuji rìeliabilitas. 
1. Uji Validitas Instrìumìen. 

Uji validitas dimaksìudkan ìuntìuk mìengìuji pìernyataan pada sìetiap bìutir 
pìertanyaan pada kìuìesionìer valid ataìu tidak.  Untìuk mìengolah ìuji validitas, pìenìeliti 
mìenggìunakan softwarìe SPSS Vìersi 26 dìengan kritìeria sìebagai bìerikìut: 
a. Jika nilai r hit ìung > r tabìel, maka instrìumìen dinyatakan valid. 
b. Jika nilai r hit ìung < r tabìel, maka instrìumìen dinyatakan tidak valid. 

2. Uji Rìeliabilitas Instrìumìen 
Pìengìujian rìeliabilitas dimaksìudkan ìuntìuk mìengìuji sìuatìu kìuìesionìer rìeliabìel 

ataìu handal ataìu tidak. Mìenìurìut Ghozali (2017:47) “Uji Rìeliabilitas adalah alat ìuntìuk 
mìengìukìur sìuatìu kìuìesionìer yang mìerìupakan indikator dari variabìel ataìu konstrìuk. 
Sìuatìu kìuìesionìer dikatakan rìeliabìel ataìu handal jika jawaban sìesìeorang tìerhadap 
pìernyataan adalah konsistìen ataìu stabil dari wakt ìu kìe waktìu”. Adapìun kritìeria ataìu 
kìetìentìuan dalam mìemìutìuskan pìernyataan tìersìebìut rìeliabìel ataìu tidak, bìerikìut ini 
ìuntìuk kìetìentìuannya: 
a. Jika nilai cronbach alpha > 0,600, maka instrìumìen rìeliabìel.  
b. Jika nilai cronbach alpha < 0,600, maka instrìumìen tidak rìeliabìel. 

4.2.1. Pengujian Asumsi Klasik 
1. Uji Normalitas 

Tabìel 4. 1  
Hasil Uji Normalitas Dìengan Kolmogorov-Smirnov Tìest 

Onìe-Samplìe Kolmogorov-Smirnov Tìest 

  Unstandardizìed Rìesidìual 
N 100 
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Normal Paramìetìersa,b Mìean 0,0000000 

Std. Dìeviation 2,70567981 

Most Extrìemìe Diffìerìencìes Absolìutìe 0,054 

Positivìe 0,037 

Nìegativìe -0,054 

Tìest Statistic 0,054 

Asymp. Sig. (2-tailìed) .200c,d 

a. Tìest distribìution is Normal. 

b. Calcìulatìed from data. 

c. Lilliìefors Significancìe Corrìection. 

d. This is a lowìer boìund of thìe trìuìe significancìe. 

Sìumbìer: Data diolah, 2024 
Bìerdasarkan hasil pìengìujian pada tabìel di atas, dipìerolìeh nilai signifikansi 

0,200 > 0,050. Dìengan dìemikian maka asìumsi distribìusi pìersamaan pada ìuji ini 
adalah normal. 

2. Uji Mìultikolinìearitas 
mìenggìunakan SPSS Vìersi 26 sìebagai bìerikìut: 

Tabìel 4. 2  
Hasil Pìengìujian Mìultikolinìearitas 

Coìefficiìentsa 

Modìel 

Collinìearity Statistics 

Tolìerancìe VIF 
1 (Constant)     

Kìualitas Pìelayanan 0,274 3,656 

Harga 0,274 3,656 

a. Dìepìendìent Variablìe: Kìepìutìusan Pìembìelian 

Sìumbìer: Data diolah dìengan SPSS 26, 2024 
Bìerdasarkan tabìel 4.14 diatas maka dapat dilihat bahwa nilai tolìerancìe 

variabìel kìualitas pìelayanan dan harga sìebìesar 0,274 > 0,10, dimana ini m ìenìunjìukkan 
bawah pìenìelitian ini tidak ada gìejala mìultikolinìearitas. Hal ini didìukìung dìengan nilai 
VIF ìuntìuk variabìel kìualitas pìelayanan dan harga sìebìesar 3,656 < 10, dimana hal ini 
jìuga mìenìunjìukkan bahwa variabìel kìualitas pìelayanan dan harga tidak mìenìunjìukkan 
adanya gìejala mìultikolinìearitas. 

3. Uji Hìetìeroskìedastisitas 
Adapìun hasil ìuji hìetìeroskìedastisitas adalah sìebagai bìerikìut: 

Tabìel 4. 3  
Hasil Uji Hìetìeroskìesdastisitas Dìengan Uji Glìejsìer 

Coìefficiìentsa 

Modìel 

Unstandardizìed Coìefficiìents 
Standardizìed 
Coìefficiìents 

t Sig. B Std. Error Bìeta 
1 (Constant) 3,233 1,542   2,096 0,039 

Kìualitas  Pìelayanan 0,010 0,065 0,030 0,153 0,879 

Harga -0,040 0,077 -0,100 -0,515 0,608 

a. Dìepìendìent Variablìe: AbsRìes 
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Sìumbìer: Data diolah, 2024 
Bìerdasarkan hasil pìengìujian pada tabìel di atas, glìejsìer tìest modìel pada 

variabìel kìualitas pìelayanan (X1) dipìerolìeh nilai signifikansi sìebìesar 0,879 dan harga 
(X2) dipìerolìeh nilai signifikansi sìebìesar 0,608 dimana kìedìuanya nilai signifikansi 
(Sig.) > 0,05. Dìengan dìemikian rìegrìession modìel pada data ini tidak tìerjadi ganggìuan 
hìetìeroskìesdastisitas, sìehingga modìel rìegrìesi ini layak dipakai s ìebagai data pìenìelitian. 

 
3. Pìengìujian Hipotìesis 

a) Pìengìujian Hipotìesis 
a) Uji Parsial (Uji t) 

Uji t ataìu ìuji hipotìesis sìecara parsial digìunakan ìuntìuk mìengìuji bagaimana 
masing-masing variabìel bìebas/indìepìendìen mìempìunyai pìengarìuh yang signifikan ataìu 
tidak tìerhadap variabìel tìerikat/dìepìendìen. Pìenìelitian ini mìenggìunakan softwarìe SPSS 
vìersi 26 ìuntìuk ìuji t, yang dimana hasil pìenìelitian tìersìebìut adalah sìebagai bìerikìut: 

Tabìel 4. 4 
Hasil Uji Hipotìesis (Uji t) Variabìel Kìualitas Pìelayanan (X1), Harga (X2), 

Tìerhadap Kìepìutìusan Pìembìelian (Y) 

Coìefficiìentsa 

Modìel 

Unstandardizìed Coìefficiìents 
Standardizìed 
Coìefficiìents 

t Sig. B Std. Error Bìeta 
1 (Constant) 0,188 2,570   0,073 0,942 

Kìualitas Pìelayanan 0,874 0,108 0,729 8,113 0,000 

Harga 0,257 0,129 0,179 1,998 0,049 

a. Dìepìendìent Variablìe: Kìepìutìusan Pìembìelian 

Sìumbìer: Data diolah, 2024  
Bìerdasarkan tabìel 4.26 diatas dij ìelaskan hasil pìenìelitian sìebagai bìerikìut: 

a. Hasil ìuji parsial variabìel X1 (Kìualitas Pìelayanan) tìerhadap variabìel Y (Kìepìutìusan 
Pìembìelian) mìenìunjìukkan nilai t hitìung 8,113 > t tabìel 1,984 dìengan nilai signifikan 
0,000 < 0,05, maka sìecara parsial variabìel X1 (Kìualitas Pìelayanan) bìerpìengarìuh sìecara 
positif tìerhadap variabìel Y (Kìepìutìusan Pìembìelian). 

b. Hasil ìuji parsial variabìel X2 (Harga) tìerhadap variabìel Y (Kìepìutìusan Pìembìelian) 
mìenìunjìukkan nilai t hitìung 1,998 > t tabìel 1,984 dìengan nilai signifikan 0,049 < 0,05, 
maka sìecara parsial variabìel X2 (Harga) bìerpìengarìuh positif tìerhadap variabìel Y 
(Kìepìutìusan Pìembìelian). 

b) Pìengìujian Hipotìesis Sìecara Simìultan (Uji F) 
Uji F ataìu ìuji hipotìesis sìecara simìultan digìunakan ìuntìuk mìengìuji bagaimana 

variabìel bìebas/indìepìendìen sìecara bìersama-sama mìempìunyai pìengarìuh yang signifikan 
ataìu tidak tìerhadap variabìel tìerikat/dìepìendìen. Pìenìelitian ini mìenggìunakan softwarìe SPSS 
vìersi 26 ìuntìuk mìelakìukan ìuji F, yang dimana hasil ìuji F tìersìebìut adalah sìebagai bìerikìut:    

Tabìel 4. 5  
Hasil Uji Hipotìesis (Uji F)  

ANOVAa 
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Modìel Sìum of Sqìuarìes df Mìean Sqìuarìe F Sig. 
1 Rìegrìession 2661,250 2 1330,625 178,090 .000b 

Rìesidìual 724,750 97 7,472     

Total 3386,000 99       

a. Dìepìendìent Variablìe: Kìepìutìusan Pìembìelian 

b. Prìedictors: (Constant), Harga, Kìualitas Pìelayanan 

Sìumbìer: Data diolah, 2024 
Bìerdasarkan tabìel 4.27 diatas dapat dilihat bahwa hasil Fhitìung sìenilai 178,090 > 

Ftabìel 3,09 dìengan nilai signifikan sìenilai 0,000 < 0,05 maka dapat dikatakan bahwa dari 
hasil ìuji F variabìel Kìualitas Pìelayanan (X1) dan Harga (X2) sìecara bìersama-
sama/simìultan bìerpìengarìuh tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian (Y).  
4.3 Pìembahasan 

Dalam pìembahasan ini dilakìukan ìuntìuk mìenganalisis  hasil  dari  pìengarìuh 
kìualitas pìelayanan dan harga tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian sìecara parsial maìupìun sìecara 
simìultan. 
 
4.3.1 Pìengarìuh Kìualitas Pìelayanan (X1) Tìerhadap Kìepìutìusan Pìembìelian (Y) 
 

Hasil analisis pìenìelitian ini mìenìunjìukkan bahwa kìualitas pìelayanan mìemiliki 
pìengarìuh positif dan signifikan tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian. Ini mìenggambarkan 
bahwa sìemakin baik kìualitas pìelayanan yang dibìerikan olìeh pìerìusahaan, maka akan 
mìeningkatkan kìepìutìusan pìembìelian konsìumìen sìecara nyata. Hasil ini sìesìuai dìengan 
pìenìelitian Adìe Syarif Maìulana (2018) yang mìenyatakan bahwa kìualitas pìelayanan 
bìerpìengarìuh positif dan signifikan t ìerhadap kìepìutìusan pìembìelian. 

Hìubìungan antara kìualitas pìelayanan dan kìepìutìusan pìembìelian sangat ìerat. 
Pìelayanan yang dikìelola dìengan baik, tìerìutama pada aspìek kìeandalan dan daya tanggap, 
dapat mìeningkatkan kìepìercayaan konsìumìen ìuntìuk mìelakìukan transaksi, sìedangkan 
pìelayanan yang bìurìuk dapat mìenyìebabkan bìeralihnya konsìumìen kìe agìen pìerjalanan lain. 
Olìeh karìena itìu, pìenting bagi manajìemìen PT Global Sìervicìe Wisata ìuntìuk sìelalìu 
mìemantaìu dan mìeningkatkan kompìetìensi staf agar konsìumìen tìetap mìerasa pìuas dan 
yakin dalam mìengambil kìepìutìusan pìembìelian. 
4.3.2 Pìengarìuh Harga (X2) T ìerhadap Kìepìutìusan Pìembìelian (Y) 

Hasil analisis pìenìelitian ini mìenìunjìukkan bahwa harga mìemiliki pìengarìuh positif 
dan signifikan t ìerhadap kìepìutìusan pìembìelian. Ini mìenggambarkan bahwa pìenìetapan 
harga yang kompìetitif dan sìesìuai dìengan nilai yang ditìerima olìeh konsìumìen akan 
mìeningkatkan kìepìutìusan pìembìelian di PT Global S ìervicìe Wisata. Hasil ini sìesìuai dìengan 
pìenìelitian Oktaviani Nìur Fadillah dan Sìurti Wardani (2025) yang mìenyatakan bahwa 
harga bìerpìengarìuh positif dan signifikan tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian. 

Harga mìerìupakan salah sat ìu ìelìemìen sìensitif dalam indìustri biro pìerjalanan wisata. 
Pìenawaran harga yang sìebanding dìengan manfaat prodìuk dapat mìendorong minat bìeli 
konsìumìen, sìedangkan harga yang dirasa tìerlalìu tinggi tanpa diimbangi kìualitas layanan 
dapat mìenìurìunkan tingkat transaksi. Olìeh karìena itìu, pìenting bagi manajìemìen ìuntìuk 
sìelalìu mìelakìukan ìevalìuasi stratìegi harga sìecara bìerkala agar t ìetap kompìetitif 
dibandingkan dìengan platform pìemìesanan lainnya sìehingga kìesìejahtìeraan bisnis 
pìerìusahaan tìetap tìerjaga. 
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4.3.3 Pìengarìuh Kìualitas Pìelayanan (X1) dan Harga (X2) Tìerhadap Kìepìutìusan 
Pìembìelian (Y) 
Hasil analisis pìenìelitian ini mìenìunjìukkan bahwa kìualitas pìelayanan dan harga 

sìecara simìultan mìemiliki pìengarìuh positif dan signifikan t ìerhadap kìepìutìusan pìembìelian 
pada PT Global Sìervicìe Wisata. Ini mìenggambarkan bahwa jika kìualitas pìelayanan dan 
harga yang dibìerikan mìendapatkan pìerhatian yang baik, maka akan mìeningkatkan tingkat 
kìepìutìusan pìembìeliannya sìecara kolìektif. Hasil ini sìesìuai dìengan pìenìelitian Dìedìek 
Kìumara dan Jìuliyìus Wahyìu (2023) yang mìenyatakan bahwa Harga dan Kìualitas 
Pìelayanan bìerpìengarìuh sìecara simìultan tìerhadap Kìepìutìusan Pìembìelian. 

Kìualitas pìelayanan dan harga mìerìupakan dìua faktor ìutama yang mìemìengarìuhi 
kìepìutìusan p ìembìelian dalam sìuatìu biro pìerjalanan. Pìelayanan yang dikìelola dìengan baik 
dan harga yang kompìetitif mìenjadi kìunci dalam mìenciptakan kìeyakinan konsìumìen ìuntìuk 
mìemilih jasa pìerìusahaan. Kombinasi yang ìefìektif antara pìelayanan prima dan kìebijakan 
harga yang mìenarik akan mìenciptakan lingkìungan transaksi yang m ìendìukìung 
pìeningkatan volìumìe pìenjìualan, sìehingga bìerkontribìusi pada kìebìerhasilan organisasi 
sìecara kìesìelìurìuhan. 
 
KESIMPULAN  
5.1 Kesimpulan 

Bìerdasarkan ìuraian hasil dan pìembahasan pìenìelitian diatas sìerta hasil dari 
analisis mìengìenai pìengarìuh kìualitas pìelayanan dan harga t ìerhadap kìepìutìusan pìembìelian, 
maka kìesimpìulan dari pìenìelitian ini adalah sìebagai bìerikìut: 
1. Tìerdapat pìengarìuh positif yang signifikan sìecara parsial antara variabìel kìualitas 

pìelayanan (X1) tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian (Y) bìerdasarkan nilai pìersamaan 
rìegrìesi Y = 2,223 + 1,057X1, maka dapat disimpìulkan bahwa variabìel kìualitas 
pìelayanan (X1) mìempìunyai koìefisiìen rìegrìesi positif sìebìesar 1,057. Hasil ìuji parsial 
(Uji t) antara variabìel kìualitas pìelayanan (X1) tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian (Y) 
mìenìunjìukan nilai thitìung 8,113 > ttabìel 1,984 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 
sìehingga H0 ditolak dan Ha1 ditìerima. 

2. Tìerdapat pìengarìuh positif yang signifikan sìecara parsial antara variabìel harga (X2) 
tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian (Y) bìerdasarkan nilai pìersamaan rìegrìesi Y = 3,085 
+ 1,147X2, maka dapat disimpìulkan bahwa variabìel harga (X2) mìempìunyai 
koìefisiìen rìegrìesi positif sìebìesar 1,147. Hasil ìuji parsial (Uji t) antara variabìel harga 
(X2) tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian (Y) mìenìunjìukan nilai thitìung 1,998 > ttabìel 1,984 
dan nilai signifikan 0,049 < 0,05 s ìehingga H0 ditolak dan Ha2 ditìerima. 

3. Tìerdapat pìengarìuh positif yang signifikan sìecara simìultan antara variabìel kìualitas 
pìelayanan (X1) dan harga (X2) tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian (Y) bìerdasarkan hasil 
ìuji rìegrìesi liniìer bìerganda Y = 0,188 + 0,874X1 + 0,257X2, maka dapat disimpìulkan 
bahwa variabìel kìualitas pìelayanan (X1) dan harga (X2) mìempìunyai konstanta 
positif sìebìesar 0,188. Hasil ìuji simìultan (Uji F) antara variabìel kìualitas pìelayanan 
(X1) dan harga (X2) tìerhadap kìepìutìusan pìembìelian (Y) mìenìunjìukan nilai Fhitìung 

178,090 > Ftabìel 3,09 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05 s ìehingga H0 ditolak dan Ha 
ditìerima. Koìefisiìen Dìetìerminasi Rsqìuarìe (R2) dari pìenìelitian ini sìebìesar 0,786, hal 
tìersìebìut dapat disimpìulkan bahwa 78,6% variabìel kìepìutìusan pìembìelian 
dipìengarìuhi olìeh variabìel kìualitas pìelayanan dan harga. Sisanya sìebìesar 21,4% 
dipìengarìuhi olìeh variabìel lain yang tidak dit ìeliti dalam pìenìelitian ini. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 
Adapìun pìenìelitian ini pasti masih bìelìum dapat dikatakan pìenìelitian yang 

sìempìurna dan baik, olìeh karìena itìu pìenìelitian ini mìemiliki kìetìerbatasan yang diantaranya 
ialah: 
1. Adapìun sampìel data yang digìunakan pada pìenìelitian ini hanya 100 rìespondìen yang 

disìesìuaikan dìengan data hasil pìerhitìungan pìengìunjìung yang mìenggìunakan jasa 
tìersìebìut. 

2. Pìenìelitian ini mìemiliki kìetìerbatasan waktìu, biaya, sìerta kìemampìuan yang dimiliki 
olìeh pìenìulis. 

3. Faktor yang mìempìengarìuhi kìepìutìusan pìembìelian sìesìeorang dalam pìenìelitian ini 
hanya kìualitas pìelayanan dan harga, sìedangkan masih banyak faktor yang 
mìempìengarìuhi kìepìutìusan p ìembìelian sìepìerti promosi, kìualitas prodìuk, dan lain-lain 
yang tidak ditìeliti dalam pìenìelitian ini. 

5.3 Saran 
Bìerdasarkan dari hasil pìembahasan dan hasil pìenìelitian pada ìuraian bab 

sìebìelìumnya, maka pìenìeliti mìembìerikan saran: 
1. Pada variabìel kìualitas pìelayanan (X1), pìernyataan yang paling lìemah adalah ”Saya 

mìendapatkan kìualitas pìelayanan yang mìumpìuni dari pìegawai.” Dìengan rata-rata 
skor sìebìesar 4,07. Maka dari itìu, pìenìulis mìembìeri saran ìuntìuk pìerìusahaan 
diharapkan agar mìengarahkan para karyawannya ìuntìuk sìelalìu mìembìerikan 
pìelayanan yang sìesìuai agar para konsìumìen dapat mìerasa pìuas. 

2. Pada variabìel harga (X2), pìernyataan yang paling lìemah adalah  ”Ekspìektasi 
pìelayanan sìesìuai dìengan harga yang dibayarkan.” Dìengan rata-rata skor sìebìesar 
4,08. Maka dari itìu, pìenìulis mìembìeri saran ìuntìuk pìerìusahaan diharapkan agar 
mìembìerikan kìualitas pìelayanannya sìesìuai dìengan harga yang t ìelah ditìentìukan. 

3. Pada variabìel kìepìutìusan pìembìelian (Y), pìernyataan yang paling lìemah adalah  
”Saya mìerasa prodìuk dapat diaksìes dìengan mìudah kapanpìun dan dimanapìun.” 
Dìengan rata-rata skor sìebìesar 4,13. Maka dari itìu, pìenìulis mìembìeri saran ìuntìuk 
pìerìusahaan diharapkan agar m ìenjaga kìemìudahan dalam m ìengaksìes sistìemnya agar 
para konsìumìen tidak mìerasa kìesìulitan saat ingin mìenggìunakan jasanya. 
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