KAMPUS AKADEMIK PUBLISING
Jurnal Rumpun Manajemen dan Ekonomi
Vol.3, No.1 Januari 2026

e-ISSN: 3046-7144; p-ISSN: 3046-7411, Hal 257-269 o,g,.amss
BY SA

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR
DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT
SUMBER ALFARIA TRIJAYA, TBK DC PARUNG, BOGOR

Irna Triyunitha
Universitas Pamulang
Bambang Purnomo Yanuarso
Universitas Pamulang
JI. Surya Kencana No.1, Pamulang Barat, Kec. Pamulang, Kota Tangerang Selatan,
Banten 15417
irnatriyunithal 3@gmail.com , dosen02142@unpam.ac.id

Abstrak. This study aims to determine the effect of career development on employee performance both
partially, the effect of job satisfaction on employee performance partially, and simultaneously at PT Sumber
Alfaria Trijaya, Thk Parung Branch, Bogor. The research method used is quantitative with an approach.
The sampling technique uses saturated sampling with a total of 100 employees. Data collection techniques
are carried out through primary and secondary data. Data analysis techniques use the SPSS version 26
program. The analysis techniques used are validity testing, reliability testing, classical assumption testing,
normality testing, multicollinearity testing, heteroscedasticity testing, simple linear regression analysis,
multiple linear regression analysis, correlation coefficient testing, determination coefficient testing, and
hypothesis testing. Partial hypothesis testing of variables using multiple linear regression. The results of
the study show that: (1) Career development (X1) obtained t-count 5.839> t-table 1.661 with a significance
of 0.000 <0.05, so that Ho is rejected and H is accepted. This means that career development (X1) has a
significant effect on employee performance (Y) (2) Job satisfaction hypothesis test (X2) produces a t-count
of 2.226> t-table 1.661 with a significance of 0.000 <0.05, so that Ho is rejected and H, is accepted. This
means that job satisfaction (X2) has a positive effect on employee performance (Y) (3) simultaneous
hypothesis testing obtained an F-count value of 40.894> F-table 3.09 with a significance of 0.000 <0.05,
so that Ho is rejected and H: is accepted. This means that career development and job satisfaction variables
have a significant effect simultaneously on employee performance. The determination obtained R Square
of 0.457 means that career development and job satisfaction variables together have an influence of 45.7%
on employee performance. While the remaining 54.3% is influenced by other factors not examined in this
study.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja
karyawan baik secara parsial, pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan secara parsial, maupun
simultan pada PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Cabang Parung, Bogor. Metode penelitian yang digunakan
adalah kuantitatif dengan pendekatan. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampling jenuh dengan
jumlah 100 karyawan. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui data primer dan sekunder. Teknik
analisis data menggunakan program SPSS versi 26. Teknik analisis yang digunakan yaitu uji validitas, uji
reliabilitas, uji asumsi klasik, uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, analisis regresi
linier sederhana, analisis regresi linier berganda, uji koefisien korelasi, uji koefisien determinasi, dan uji
hipotesis. Pengujian hipotesis secara parsial variabel dis regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa: (1) Pengembangan karir(X1) diperoleh t-hitung 5,839 > t-tabel 1,661 dengan
signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga Ho ditolak dan H: diterima. Artinya pengembangan karir (X1)
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) (2) Uji hipotesis kepuasan kerj (X2) menghasilkan
t-hitung 2,226 > t-tabel 1,661 dengan signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga Ho ditolak dan H: diterima.
Artinya kepuasan kerja (X2) berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan (Y) (3) pengujian hipotesis
secara simultan diperoleh nilai Fhitung 40,894 > F-tabel 3,09 dengan signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga
Ho ditolak dan H: diterima. Artinya variable pengembangan karir dan kepuasan kerja berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap kinerja karyawan. Determinasi diperoleh R Square sebesar 0,457
artinya variable pengembangan karir dan kepuasan kerja secara bersama-sama memiliki pengaruh sebesar
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45,7% terhadap kinerja karyawan. Sedangkan sisanya 54,3% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.
Kata Kunci: Pengembangan Karir, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan

PENDAHULUAN

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aset strategis yang sangat menentukan
keberhasilan organisasi dalam menghadapi perubahan lingkungan kerja dan tuntutan
pekerjaan yang semakin kompleks. Oleh karena itu, organisasi dituntut untuk mampu
mengelola dan mengembangkan potensi karyawan secara berkelanjutan. Salah satu
strategi penting dalam pengelolaan SDM adalah pengembangan karir, karena melalui
pengembangan karir karyawan memperoleh kesempatan untuk meningkatkan
kompetensi, motivasi, serta kontribusi optimal bagi perusahaan.

PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk sebagai bagian dari Alfa Group Corporation tidak
hanya berfokus pada penyediaan kebutuhan pokok masyarakat, tetapi juga memiliki
komitmen dalam membangun dan mengembangkan SDM secara profesional. Namun,
data pengembangan karir di DC Parung, Bogor menunjukkan adanya penurunan kinerja
pada hampir seluruh indikator selama periode 2022-2024. Indikator seperti kinerja
operasional toko, peningkatan kompetensi, inisiatif dan kontribusi, retensi serta progresi
karir, hingga umpan balik kinerja seluruhnya belum mencapai target yang ditetapkan
perusahaan. Kondisi ini mengindikasikan bahwa sistem pengembangan karir yang
berjalan belum sepenuhnya efektif dan perlu dilakukan evaluasi menyeluruh.

Penurunan pengembangan karir tersebut berpotensi berdampak pada kepuasan
kerja karyawan. Hal ini terlihat dari data kepuasan kerja yang juga mengalami fluktuasi
dan cenderung menurun pada beberapa indikator penting, seperti kualitas pekerjaan,
produktivitas dan efisiensi, keterlibatan dan komitmen, serta kepuasan pelanggan.
Meskipun hubungan kerja menunjukkan perbaikan pada tahun tertentu, secara
keseluruhan tingkat kepuasan kerja belum mencapai target optimal. Penurunan kepuasan
kerja ini menjadi sinyal bahwa karyawan belum sepenuhnya merasakan kenyamanan dan
kepuasan dalam bekerja.

Berbagai penelitian sebelumnya menegaskan bahwa pengembangan karir memiliki
hubungan erat dengan kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Angga et al. (2020)
menyatakan bahwa karyawan akan terdorong meningkatkan kinerjanya apabila diberikan
peluang pengembangan karir, seperti promosi jabatan. Wahyanti (2019) juga menjelaskan
bahwa kepuasan kerja muncul ketika karyawan mampu mencapai pencapaian kerja
melalui proses pengembangan karir yang dilalui. Dengan demikian, pengembangan karir
tidak hanya berdampak langsung pada kinerja, tetapi juga memengaruhi kepuasan kerja
sebagai faktor psikologis karyawan.

Kondisi kepuasan kerja yang belum optimal turut tercermin pada hasil penilaian
kinerja karyawan PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk DC Parung, Bogor. Data menunjukkan

258 |  JRME - VOLUME 3, NO.1 ,Januari 2026



PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT SUMBER ALFARIA TRIJAYA, TBK DC PARUNG, BOGOR

bahwa hampir seluruh indikator kinerja, seperti kualitas dan kuantitas hasil kerja,
kedisiplinan, kerja sama tim, serta pengembangan diri, mengalami penurunan dari tahun
ke tahun dan belum mencapai target perusahaan. Penurunan ini menandakan bahwa
kinerja karyawan belum maksimal dan memerlukan perhatian serius dari manajemen.

Secara teoritis, kinerja karyawan merupakan hasil kerja yang dicapai baik secara
kualitas maupun kuantitas sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan (Mangkunegara
dalam Hartono & Rahadi, 2021). Penelitian Sukamto et al. (2020) serta Haririana (2021)
juga menegaskan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi secara positif oleh pengembangan
karir melalui kepuasan kerja. Artinya, karyawan yang merasa puas, nyaman, dan
memiliki peluang berkembang akan menunjukkan kinerja yang lebih optimal, konsisten,
dan produktif.

Penelitian sebelumnya oleh Pakualam dan Panggabean (2023) membuktikan bahwa
pengembangan karir dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan, baik secara parsial maupun simultan. Namun, penelitian tersebut
dilakukan pada sektor pemerintahan dengan karakteristik birokratis, sehingga hasilnya
belum tentu mencerminkan kondisi di sektor retail yang memiliki dinamika kerja, budaya
organisasi, dan sistem pengelolaan SDM yang berbeda. Oleh karena itu, penelitian ini
penting dilakukan untuk mengkaji pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja
karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel mediasi pada PT Sumber Alfaria
Trijaya, Tbk, sehingga diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis dan praktis bagi
pengelolaan SDM di industri retail.

KAJIAN TEORI
Pengembangan Karir

Menurut Rivai (2018), “Pengembangan karir merupakan proses sistematis yang disusun
organisasi untuk membantu pegawai merencanakan, mengarahkan, dan meningkatkan
kemampuan serta potensi dirinya, sehingga pegawai dapat mencapai jalur karir yang
sesuai dengan kebutuhan organisasi maupun tujuan karir pribadi.” Pengembangan karir
tidak hanya berfokus pada pemenuhan kebutuhan organisasi dalam jangka panjang, tetapi
juga memberikan ruang bagi individu untuk memaksimalkan potensinya guna mencapai
tujuan pribadi maupun profesionalnya.

Kepuasan Kerja

Menurut Mangkunegara (2017) “Kepuasan kerja adalah tingkat afeksi seorang pekerja
terhadap pekerjaan dan situasi pekerjaan yang berkaitan dengan sikap pekerja atas
pekerjaannya. Selain itu, kepuasan kerja mencakup berbagai hal seperti kondisi dan
kecenderungan perilaku seseorang.”
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Kinerja Karyawan

Menurut Nurfitriani (2022) “kinerja Karyawan merupakan suatu yang dinilai dari apa
yang dilakukan oleh seorang karyawan dalam kerjanya, dengan kata lain kinerja individu
adalah bagaimana seorang karyawan melaksanakan pekerjaanya atau untuk kerjanya”.

METODE PENELITIAN
Jenis dan Pendekatan Penelitian

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Menurut Amruddin, dkk (2022)
menyatakan bahwa “Penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang
berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau
sampel tertentu, dengan pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian yang
bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah
ditetapkan”. Penelitian ini merupakan studi empiris yang bertujuan untuk menguji
pengaruh pengembangan karir dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan.

Populasi dan Sampel

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT Sumber Alfaria Trijaya, Tbk DC
Parung, Bogor yang berjumlah 100 karyawan dapat dilihat dari tabel berikut yang
mendominasi adalah karyawan laki-laki sebanyak 57 karyawan, dan perempuan sebanyak
43 karyawan. Dalam penelitian ini sampel yang digunakan adalah seluruh karyawan PT
Sumber Alfaria Triaya, Tbk DC Parung, Bogor yang berjumlah 100 Karyawan.

Variabel Penelitian

Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah Pengembangan Karir
(X1) dan Kepuasan Kerja (X2). Variabel dependen (Y) dalam penelitian ini adalah
Kinerja Karyawan

Instrumen Penelitian

Penelitian ini menggunakan kuesioner tertutup berdasarkan indikator yang telah diuji
validitas dan reliabilitasnya. Kuesioner disusun dengan skala Likert dari 1 hingga 5.

Teknik Analisis Data

Analisis data dalam penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
bantuan program SPSS for Windows, sebagaimana dikemukakan oleh Sugiyono (2019),
yang mencakup pengelompokan, tabulasi, penyajian data, serta pengujian hipotesis secara
statistik. Tahapan analisis meliputi analisis statistik deskriptif untuk menggambarkan
karakteristik variabel, pengujian validitas dengan korelasi Pearson Product Moment dan
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reliabilitas dengan Cronbach’s Alpha guna memastikan keakuratan dan konsistensi
instrumen, serta uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, multikolinearitas,
autokorelasi, dan heteroskedastisitas agar model regresi memenuhi syarat BLUE.
Selanjutnya, analisis kuantitatif dilakukan melalui regresi linier sederhana dan berganda
untuk mengukur pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen, uji koefisien
korelasi untuk mengetahui tingkat hubungan antarvariabel, koefisien determinasi (R?)
untuk menilai kemampuan model dalam menjelaskan variasi variabel dependen, serta
pengujian hipotesis melalui uji t (parsial) dan uji F (simultan) dengan tingkat signifikansi
0,05.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
HASIL ANALISIS
Uji Normalitas

Jika hasil analisis K-S meinuinjuikkan Jika nilai signifikansinya meileibihi 0,05,
kesimpulannya adalah bahwa data teirseibuit meingikuiti distribuisi normal, dan
hipoteisis nol dapat diteirima. Hasil dari uiji Kolmogorov-Smirnov menunjukkan hal
yang serupa :

Tabel 4.1
Hasil Uji Kolmogorov-Smirnov Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

[Unstandardized Residual
IN 100
Normal Parameters*® Mean 0,0000000
Std. Deviation 2,54512431
Most Extreme Differences IAbsolute 0,047
Positive .033
INegative -0,047
Test Statistic 0,047
IAsymp. Sig. (2-tailed) 0,200¢4

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Berdasarkan pengujian di atas, ditemukan bahwa nilai Asymp. Sig (2-taileid)
dari data reisiduial adalah 0,200. Dikareinakan nilai signifikansinya melebihi 0,05,
keisimpuilannya adalah distribuisi data reisiduial beirsifat normal
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Uji Multikolinearitas
Tabel 4.2
Hasil Pengujian Multikolinearitas

Coefficients®

Colline arity Statistics

Model Tolerance VIF

[a—

(Constant)

Pengembangan karir 0,670 1,493

Kepuasan kerja 0,670 1,493

a. Dependent Variable: Kinerja

Berdasarkan Tabel 4.2, nilai tolerance untuk variabel pengembangan karir dan
kepuasan kerja sebesar 0,670 (> 0,10) serta nilai VIF sebesar 1,493 (< 10), sehingga dapat
disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala multikolinearitas. Dengan demikian, model
regresi yang digunakan dinyatakan valid dan layak digunakan dalam penyusunan
persamaan regresi.

Analisis Regresi Linier Berganda
Tabel 4.3
Hasil Uji Regresi Linear Berganda

Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1{(Constant) 22,863 2,337 9,781 0,000
pengembangan | 0,313 0,053 0,539 5,893 0,000
karir
kepuasan kerja 0,160 0,072 0,203 2,226 0,028
a. Dependent Variable: kinerja

Berdasarkan Tabel 4.3 pada bagian Unstandardized Coefficients, diperoleh
persamaan regresi Y = 22,863 + 0,313X,: + 0,160X2, yang menunjukkan bahwa nilai
konstanta sebesar 22,863 menggambarkan kinerja karyawan ketika variabel
pengembangan karir dan kepuasan kerja tidak mengalami perubahan. Koefisien
pengembangan karir sebesar 0,313 berarti setiap peningkatan pengembangan karir akan
meningkatkan kinerja karyawan sebesar 0,313 dengan asumsi variabel lain konstan,
sedangkan koefisien kepuasan kerja sebesar 0,160 menunjukkan bahwa peningkatan
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kepuasan kerja juga berkontribusi positif terhadap peningkatan kinerja karyawan sebesar
0,160.

Hasil Uji t
Tabel 4.4
Hasil Uji t
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients [Coefficients
Model B Std. Error Beta it Sig.
1|(Constant) 22,863 2,337 9,781 10,000
pengembangan karir 0,313 0,053 0,539 5,893 10,000
kepuasan kerja 0,160 0,072 0,203 2,226 10,028
a. Dependent Variable: kinerja

Berdasarkan Tabel 4.4, hasil uji t menunjukkan bahwa variabel pengembangan karir (X1)
dan kepuasan kerja (X2) secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan (Y). Pengembangan karir memiliki nilai thitung sebesar 5,893 yang lebih besar dari
ttabel 1,661 dengan tingkat signifikansi 0,000 (< 0,05), sehingga Ho ditolak dan H: diterima.
Sementara itu, kepuasan kerja juga menunjukkan pengaruh signifikan dengan nilai thitung 2,226
yang lebih besar dari ttabel 1,661 serta nilai signifikansi 0,028 (< 0,05), yang menegaskan bahwa
kedua variabel independen secara individual berperan nyata dalam meningkatkan kinerja
karyawan.

Hasil Uji F
Tabel 4.5
Hasil Uji F Simultan
ANOVA*

Modell F Sig.
1 Regression 40,894 0,000°

Residual

Total

a. Dependent Variable : Kinerja

b. Pre dictors: (Constant), kepuasan kerja, pengembangan karir

Berdasarkan Tabel 4.5, hasil uji F menunjukkan bahwa pengembangan karir (X1)
dan kepuasan kerja (X:) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan (Y). Hal ini ditunjukkan oleh nilai Fhitung sebesar 40,894 yang lebih besar dari
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Ftabel 3,09 serta tingkat signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05, sehingga dapat
disimpulkan bahwa kedua variabel independen bersama-sama memiliki pengaruh nyata
terhadap kinerja karyawan.

PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan karir berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini ditunjukkan oleh persamaan regresi
Y = 26,181 + 0,381X;, koefisien korelasi sebesar 0,656 yang menunjukkan hubungan
kuat, serta kontribusi pengaruh sebesar 43%. Uji hipotesis juga membuktikan nilai
thitunglebih besar dari t;4p,¢;, sehingga hipotesis diterima. Temuan ini sejalan dengan
berbagai penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa pengembangan karir mampu
meningkatkan kinerja karyawan secara signifikan.

Kepuasan kerja juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan, dengan persamaan regresi ¥ = 26,406 + 0,404X,. Nilai koefisien korelasi
sebesar 0,513 menunjukkan hubungan sedang, sementara kontribusi pengaruhnya
mencapai 46,3%. Hasil uji t menunjukkan bahwa kepuasan kerja secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Temuan ini konsisten dengan
penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa tingkat kepuasan kerja yang tinggi dapat
mendorong peningkatan kinerja karyawan.

Secara simultan, pengembangan karir dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini ditunjukkan oleh persamaan regresi Y =
22,863 + 0,313X; + 0,160X,, koefisien korelasi sebesar 0,676 yang menunjukkan
hubungan kuat, serta kontribusi pengaruh bersama sebesar 45,7%. Uji F menunjukkan
nilai Fpjpmglebih besar dari Fiqpe, sehingga hipotesis diterima. Hasil ini memperkuat

temuan penelitian terdahulu bahwa kombinasi pengembangan karir dan kepuasan kerja
merupakan faktor penting dalam meningkatkan kinerja karyawan.

KESIMPULAN

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengembangan karir (Xi) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y). Hal ini ditunjukkan oleh
persamaan regresi Y = 26,181 + 0,381X;dengan koefisien korelasi sebesar
0,656 yang menunjukkan hubungan kuat, serta koefisien determinasi sebesar
43%. Uji hipotesis memperlihatkan nilai tp;,, lebih besar dari t;,.;dan tingkat
signifikansi di bawah 0,05, sehingga hipotesis alternatif diterima dan
pengembangan karir terbukti meningkatkan kinerja karyawan.

2. Kepuasan kerja (X:) juga terbukti memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan. Persamaan regresi yang diperoleh adalah Y =
26,404 + 0,404X,dengan koefisien korelasi sebesar 0,513 yang menunjukkan
hubungan sedang, serta kontribusi pengaruh sebesar 46,3%. Hasil uji t
menunjukkan bahwa nilai ty,;;,,,, lebih besar dari t;,;.;dengan tingkat signifikansi
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di bawah 0,05, sehingga kepuasan kerja secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan.

Secara simultan, pengembangan karir dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal ini ditunjukkan oleh persamaan regresi
Y =22,863 +0,313X; + 0,160X,, koefisien korelasi sebesar 0,676, serta
koefisien determinasi sebesar 45,7%. Hasil uji F menunjukkan nilai Fj;;,,, lebih
besar dari Fy,pe;dengan tingkat signifikansi di bawah 0,05, sehingga dapat
disimpulkan bahwa kedua variabel independen secara bersama-sama berperan
penting dalam meningkatkan kinerja karyawan.

SARAN

1.

Pada variabel pengembangan karir, pernyataan dengan skor terendah adalah
penilaian prestasi kerja yang adil dan objektif. Hal ini menunjukkan perlunya
perusahaan meningkatkan objektivitas dalam menilai hasil kerja karyawan agar
kinerja dapat meningkat secara optimal.

Pada variabel kepuasan kerja, skor terendah terdapat pada pernyataan terkait
kesesuaian gaji dan tunjangan dengan kontribusi serta tanggung jawab
karyawan. Temuan ini mengindikasikan bahwa perusahaan perlu melakukan
evaluasi sistem penggajian dan pemberian tunjangan untuk meningkatkan
kepuasan kerja karyawan.

Pada variabel kinerja karyawan, pernyataan dengan skor terendah berkaitan
dengan ketepatan waktu penyelesaian tugas. Oleh karena itu, perusahaan
disarankan memberikan pelatihan manajemen waktu dan efisiensi kerja, serta
memberikan apresiasi kepada karyawan yang mampu menyelesaikan pekerjaan
tepat waktu.
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