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Abstract. This study aims to determine the effect of Service Quality and Price on Customer Satisfaction at
Rumiko Cafe in Tangerang Regency, both partially and simultaneously. The research method used is an
associative quantitative method. The population in this study consists of Rumiko Cafe customers, with a
total of 99 respondents selected using purposive sampling. Primary data were collected through
questionnaires and processed using SPSS Version 25. The tests conducted include validity test, reliability
test, classical assumption test, simple and multiple linear regression tests, correlation coefficient test,
coefficient of determination test, and hypothesis tests (t-test and F-test). The results show that Service
Quality and Price have a positive and significant effect on Customer Satisfaction, both partially and
simultaneously. The multiple regression equation obtained is Y = 4.315 + 0.494X1 + 0.324X2. The
correlation coefficient (r) value of 0.866 indicates a very strong relationship between the independent
variables and the dependent variable. The coefficient of determination (R?) value of 0.751 indicates that
75.1% of the variation in Customer Satisfaction can be explained by Service Quality and Price, while the
remaining 24.9% is influenced by other variables not included in this research model. Based on the
simultaneous test, the calculated F value is greater than the table F value (144.482 > 3.09) with a
significance value below 0.05, indicating that Service Quality and Price have a positive and significant
simultaneous effect on Customer Satisfaction at Rumiko Cafe in Tangerang Regency.

Keywords: Service Quality; Price; Customer Satisfaction.

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap
Kepuasan Konsumen Pada Rumiko Cafe Di Kabupaten Tangerang, baik secara parsial maupun simultan.
Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen Rumiko Cafe dengan jumlah responden sebanyak 99 orang melalui teknik purposive sampling.
Data primer dikumpulkan melalui kuesioner dan diolah menggunakan aplikasi SPSS Versi 25. Uji yang
digunakan meliputi uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linear sederhana dan berganda,
uji koefisien korelasi, uji koefisien determinasi, serta uji hipotesis (uji t dan uji F). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan dan Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen, baik secara parsial maupun simultan. Persamaan regresi berganda yang diperoleh
adalah Y = 4,315 + 0,494X1 + 0,324X2. Nilai koefisien korelasi (r) sebesar 0,866 menunjukkan tingkat
hubungan yang sangat kuat antara variabel independen dengan variabel dependen. Nilai koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,751 mengindikasikan bahwa 75,1% variasi Kepuasan Konsumen dapat
dijelaskan oleh Kualitas Pelayanan dan Harga, sedangkan sisanya sebesar 24,9% dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian. Berdasarkan hasil uji simultan, diperoleh nilai Fhitung
> Ftabel atau (144,482 > 3,09) dengan sig < 0,05, sehingga disimpulkan terdapat pengaruh positif dan
signifikan secara simultan antara Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap Kepuasan Konsumen Pada
Rumiko Cafe Di Kabupaten Tangerang.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan; Harga; Kepuasan Konsumen.

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Penelitian

Perkembangan dunia bisnis yang semakin pesat membawa tantangan besar bagi
para pelaku usaha untuk dapat bertahan dan berkembang di tengah ketatnya persaingan.
Untuk menjaga kelangsungan hidup perusahaan, pelaku usaha dituntut memiliki strategi
yang efektif agar mampu memenangkan persaingan di pasar. Pesatnya kemajuan
teknologi dan ilmu pengetahuan, serta meningkatnya taraf hidup masyarakat, mendorong
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munculnya banyak perusahaan baru yang turut memperketat kompetisi dalam dunia
bisnis, baik di tingkat lokal maupun global. Kemajuan zaman juga berdampak pada
meningkatnya kebutuhan dan harapan konsumen terhadap produk dan layanan yang
mereka pilih.

Tabel 1.1
Target Penjualan dan Data Konsumen Rumiko Cafe Tahun 2021-2024
Tahun Target Penjualan | Jumlah Pendapatan Jumlah Konsumen
(Rp) (Rp)
2021 150.000.000 Rp. 110.524.000 6.210
2022 150.000.000 Rp. 165.782.000 10.534
2023 150.000.000 Rp. 148.963.000 8.820
2024 150.000.000 Rp. 142.716.000 8.150

Sumber: Rumiko Cafe

Data pada Tabel 1.1, menunjukkan bahwa pendapatan dan jumlah konsumen di
Rumiko Cafe Kabupaten Tangerang mengalami fluktuasi dari tahun 2021 hingga 2024.
Pada tahun 2021, pandemi COVID-19 menyebabkan penurunan pendapatan menjadi Rp
110.524.000 dengan 6.210 konsumen. Tahun 2022 menunjukkan peningkatan tajam, di
mana pendapatan mencapai Rp 165.782.000 dan jumlah konsumen meningkat menjadi
10.534 orang berkat perbaikan pelayanan dan promosi. Namun, tahun 2023 dan 2024
kembali mengalami penurunan akibat persaingan harga dan munculnya cafe baru di
sekitar wilayah tersebut.

Tabel 1.2
Pra-Survei Kualitas Pelayanan Rumiko Cafe Tahun 2025
No Pertanyaan Kategori jumlah
Ya Tidak Total %

1 | Karyawan  Rumiko  Cafe 12 18 30 100%
melayani dengan ramah dan
sopan.

2 | Karyawan tanggap terhadap 10 20 30 100%
keluhan konsumen

3 | Pesanan selalu sesuai dengan 12 18 30 100%
permintaan

4 | Karyawan terlihat profesional 9 21 30 100%
saat bekerja

5 | Fasilitas dan kebersihan cafe 13 17 30 100%
sudah memadai

Sumber: Pra-Survei Penulis 2025

Berdasarkan hasil pra-survei pada Tabel 1.2, dapat diketahui bahwa sebagian
besar konsumen menilai kualitas pelayanan di Rumiko Cafe masih belum maksimal.
Banyak konsumen merasa bahwa karyawan belum sepenuhnya ramah dan sopan dalam
melayani pelanggan. Beberapa pelanggan mengeluhkan karyawan yang jarang menyapa,
tidak tersenyum, serta tampak kurang perhatian terhadap kebutuhan pengunjung. Hal ini
menciptakan kesan pelayanan yang kurang hangat dan tidak profesional. Selain itu, daya
tanggap karyawan terhadap keluhan atau permintaan pelanggan juga dinilai rendah.
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Tabel 1.3
Pra-Survei Kepuasan Konsumen Rumiko Cafe Tahun 2025
No Pertanyaan Kategori Jumlah
Ya Tidak Total %
1 | Produk dan pelayanan Rumiko 13 17 30 100%
Cafe sesuai harapan
2 |Saya puas dan  ingin 9 21 30 100%
berkunjung kembali ke
Rumiko Cafe
3 | Saya bersedia 10 20 30 100%
merekomendasikan ~ Rumiko
Cafe kepada orang lain

Sumber: Pra-Survei Penulis 2025

Berdasarkan hasil pra-survei pada Tabel 1.3, dapat diketahui bahwa sebagian
besar konsumen belum merasa puas terhadap produk dan pelayanan yang diberikan oleh
Rumiko Cafe. Banyak pelanggan menilai bahwa rasa makanan dan minuman yang
disajikan belum konsisten serta tampilan produk sering kali tidak sesuai dengan yang
dipromosikan. Selain itu, waktu penyajian yang cukup lama juga membuat pengalaman
berkunjung menjadi kurang menyenangkan bagi konsumen.

Tabel 1.4
Data Perbandingan Harga Rumiko Cafe dengan Kompetitor
Daftar Harga (Rp)
No | Jenis Produk
Rumiko Cafe | Teman Main coffee | Kopi Enak Karawaci
1 | Americano Rp17.000 Rp15.000 Rp9.000
2 Cafe latte Rp19.000 Rp18.000 Rp15.000
3 | Lychee Tea Rp19.000 Rp18.000 Rp17.000
4 | French fries | Rp15.000 Rp15.000 Rp10.000

Sumber: Data diolah penulis 2025

Berdasarkan tabel tersebut, terlihat bahwa harga yang ditetapkan oleh Rumiko
Cafe cenderung lebih tinggi dibandingkan dengan dua pesaingnya, yaitu Teman Main
Coffee dan Kopi Enak Karawaci. Misalnya, untuk menu Americano, Rumiko Cafe
menetapkan harga Rpl17.000, sementara di Kopi Enak Karawaci hanya Rp9.000.
Perbedaan harga yang cukup mencolok ini menunjukkan bahwa Rumiko Cafe belum
sepenuhnya mampu menyesuaikan harga dengan daya beli konsumen, khususnya
mahasiswa dan pelajar yang menjadi segmen pasar utama. Menu lain seperti Cafe Latte
dan Lychee Tea juga memperlihatkan kondisi serupa.

TINJAUAN PUSTAKA
1. Pengertian Manajemen

Manajemen merupakan proses merencanakan, mengorganisasikan, memimpin,
dan mengendalikan pekerjaan anggota organisasi dan menggunakan semua sumber daya
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organisasi untuk mencapai sasaran organisasi yang sudah ditetapkan atau direncanakan
perusahaan.
1. Pengertian Pemasaran
Pemasaran merupakan suatu upaya strategis yang dilakukan perusahaan untuk
menciptakan, menyampaikan, dan menawarkan nilai kepada pelanggan melalui berbagai
aspek, termasuk kualitas pelayanan dan penetapan harga.
1. Pengertian Manajemen Pemasaran
Manajemen Pemasaran merupakan bidang ilmu yang memiliki peranan penting

dalam jalannya suatu Perusahaan, Pemasaran itu sendiri memiliki pemahaman atau
pengertian yang sangat banyak, berikut pengertian manajemen pemasaran menurut ahli:
1. Pengertian Harga

Harga merupakan nilai yang diberikan sebagai imbalan atas manfaat dari suatu
barang atau jasa, baik dalam bentuk uang maupun barang lain, yang berlaku pada waktu
dan tempat tertentu. Dalam konteks ekonomi, harga mencerminkan nilai jual atau beli
suatu produk, serta menjadi salah satu faktor penting dalam

membandingkan produk sejenis secara finansial.

1. Pengertian Kepuasan Konsumen

Kepuasan Konsumen adalah perasaan senang atau kecewa yang dialami oleh
konsumen setelah membandingkan antara harapan mereka dengan kenyataan yang
mereka rasakan saat menggunakan produk atau jasa yang ditawarkan oleh perusahaan.
Kepuasan konsumen merupakan faktor penting bagi kesuksesan perusahaan. Dengan
meningkatkan kepuasan konsumen, perusahaan dapat meningkatkan penjualan,
meningkatkan keuntungan, memperkuat citra perusahaan, dan meningkatkan motivasi
karyawan.

METODE PENELITIAN

3.1 Jenis Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif
dengan menggunakan metode analisis linier berganda. Menurut Priyanda dalam (Susanto,
2024) Penelitian kuantitatif adalah suatu bentuk penelitian yang menggunakan
pengumpulan data numerik dan teknik analitik untuk menguji hipotesis, menarik
kesimpulan, dan memahami hubungan antar variabel yang diteliti. Menurut sumber
ilmiah, penelitian kuantitatif umumnya dianggap sebagai metodologi ilmiah yang tidak
memihak dan sistematis untuk mengumpulkan data yang dapat diukur, melakukan
analisis statistik, dan menarik kesimpulan dari analisis data yang dihasilkan.

Penelitian kuantitatif adalah metodologi penelitian yang menggunakan teknik
ilmiah untuk mengumpulkan data numerik, melakukan analisis statistik, dan menarik
kesimpulan berdasarkan temuan. Pemanfaatan metodologi penelitian kuantitatif
memungkinkan peneliti menguji hipotesis secara objektif, menarik generalisasi yang
lebih luas tentang populasi, dan memberikan data empiris yang kuat untuk memperkuat
kesimpulan mereka. Melalui pemanfaatan metodologi ini, para sarjana mampu
memahami keterkaitan antar variabel yang diteliti, sehingga menghasilkan pemahaman
yang lebih metodis dan dapat diandalkan terhadap fenomena yang diteliti.
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3.4 Populasi dan Sampel
3.4.1 Populasi

Menurut (Sugiyono, 2022:80) Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri
atas obyek/subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan
oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. Populasi yang
digunakan dalam penelitian ini adalah dari jumlah konsumen pada tahun 2024, sebanyak
8.150 konsumen.
3.4.2 Sampel

Menurut (Sugiyono, 2022:81) Sampel adalah bagian dari jumlah karakterisktik
yang dimiliki populasi tesebut. Dalam penelitian ini penulis mengambil teknik sample
jenuh adalah teknik penentuan sample bila semua anggota populasi digunakan sebagai
sample. Dengan adanya kendala yang dihadapi dalam penelitian yang dikarenakan
keterbatasan biaya, tenaga dan waktu maka sampel yang akan diteliti disesuaikan dengan
karakteristik objek yangakan diteliti.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.2.3 Pengujian Instrumen Data Penelitian
Pengujian instrumen data dalam penelitian ini dilakukan untuk menilai sejauh
mana kualitas kuesioner yang digunakan. Tahapan ini mencakup uji validitas dan uji
reliabilitas. Uji validitas bertujuan untuk mengetahui apakah setiap butir pertanyaan
dalam kuesioner benar-benar mengukur aspek yang seharusnya diukur, sehingga dapat
dinyatakan layak digunakan. Sementara itu, uji reliabilitas digunakan untuk memastikan
konsistensi jawaban responden, sehingga instrumen dapat dipercaya dan stabil bila
digunakan secara berulang. Penelitian ini menggunakan tingkat signifikansi sebesar 0,05
(5%), yang berarti tingkat kepercayaan pengujian instrumen mencapai 95%.
1. Uji Validitas Instrumen
Dalam penelitian ini, setiap butir pertanyaan pada kuesioner diuji untuk memastikan
validitasnya. Proses pengolahan data dilakukan dengan bantuan perangkat lunak SPSS
versi 25 for Windows. Kriteria penentuan validitas instrumen ditetapkan sebagai berikut:
a. Apabilanilai r hitung > r tabel, maka item pertanyaan dinyatakan valid.
b. Apabila nilai r hitung < r tabel, maka item pertanyaan dinyatakan tidak valid.
2. Uji Normalitas

Tabel 4.1
Hasil Ujl Normalltas Dengan Kolmogorov—Smlrnov Test

Sumber: Data yang diolah peneliti, 2025
Berdasarkan hasil uji normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov Test, diperoleh
nilai signifikansi sebesar 0,200. Nilai ini lebih besar dari taraf signifikansi yang
ditetapkan yaitu 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa data penelitian berdistribusi
normal.
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3. Uji Multikorelinearitas

Tabel 4.2
Hasil Uji Multikolineritas dengan Kepuasan Konsumen sebagai Variabel
Dependent
Coefficients?®
Standardized
Unst. C C Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIE
1 (Constant) 4.315 1.566 2.756 007
BUaLLas pelaxanan. 494 096 .550 5.125 000 225 4.438
batga 324 102 .342 3.183 002 225 4.438

Sumber: Data yang diolah peneliti, 2025

Berdasarkan tabel 4.17 di atas, hasil uji multikolinearitas nilai tolerance masing-
masing variabel bernilai (0,225 dan 0,225) > 0,10. Selain itu dapat dilihat dari VIF
masing-masing setiap variabel bernilai (4,438 dan 4,438) <10. Oleh karena itu dapat
disimpulkan bahwa dalam regresi tidak terjadi multikolinearitas antar variabel bebas.
4. Uji Autokorelasi

Tabel 4.3
Hasil Uji Autokorelasi Dengan Durbin-Watson
Model Summary®,
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .866° 751 .745 3.512 1.580

a. Predictors: (Constant), barga, kualitas pelayanan.

b. Dependent Variable: kepuasan konsumen,
Sumber: Data yang diolah peneliti, 2025
Berdasarkan pada tabel 4.19 di atas, yang dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson
sebesar 1,580 yang terletak di antara interval 1,550 - 2,460 dengan kriteria Tidak ada
Autokorelasi.
5. Uji Heterokedastisitas
Untuk mengetahui apakah terdapat heterokedastisitas, terdapat beberapa metode yang
dapat digunakan:
a. Jika variabel independen signifikan secara statistik atau memiliki nilai
signifikansi (sig.) < 0,05 maka terjadi gangguan heterokedastisitas.
b. Jika variabel independen tidak signifikan secara statistik atau memiliki nilai
signifikansi (Sig.) > 0,05 maka tidak terjadi gangguan heterokedastisitas.
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Tabel 4.4
Hasil Pengujian Heteroskedastisitas dengan Uji Glejser
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 2.004 968 2,071 041
kualifas pelayanan, 024 060 .085 398 692
0aga -.001 063 -.003 -014 .989

a. Dependent Variable: Abs, RES,
Sumber: Data yang diolah peneliti, 2025

Berdasarkan tabel di atas, hasil uji heteroskedastisitas menunjukkan bahwa
variabel Kualitas Pelayanan (X1) memiliki nilai signifikansi sebesar 0,692, sedangkan
variabel Harga (X2) memiliki nilai signifikansi sebesar 0,989. Kedua nilai tersebut lebih
besar dari taraf signifikansi 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa model regresi ini
tidak mengalami gejala heteroskedastisitas. dalam model regresi yang digunakan.
6. Uji T Parsial

Tabel 4.5
Hasil Uji Hipotesis (Uji t) Variabel Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Kepuasan
Konsumen (Y)

Coefficients?,
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 6.056 1.535 3.946 .000
__ kualitas.pelayanan, .765 .048 .851 15.964 .000

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen,
Sumber: Data yang diolah peneliti, 2025

Berdasarkan hasil uji pada Tabel 4.31 di atas, diketahui bahwa nilai t hitung lebih
besar dari t tabel (15,964 > 1,661). Selain itu, nilai p-value (Sig.) sebesar 0,000 lebih
kecil dari tingkat signifikansi 0,05 (0,000 < 0,05). Dengan demikian, HO ditolak dan Ha;
diterima, yang berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara
Kualitas Pelayanan (X1) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada Rumiko Cafe
Kabupaten Tangerang.

7. Uji F Simultan

Tabel 4.6
Hasil Uji Hipotesis (Uji f) Secara Simultan antara Variabel Kualitas Pelayanan
(X1) dan Harga (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

ANOVA2
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3565.037 2 1782.518 144.482 .000°
Residual 1184.378 96 12.337
Total 4749.414 98

a. Dependent Variable: kepuasan kansumen,
b. Predictors: (Constant), harga, kualitas. pelayanan,
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Sumber: Data yang diolah peneliti, 2025
Berdasarkan hasil uji pada tabel 4.33 di atas, diperoleh nilai p-value lebih kecil
dari signifikansi 0,05 (0.000 < 0,05), serta nilai F hitung lebih besar dari F tabel (144,482
>3,09). Dengan demikian, HO; ditolak dan Has diterima. Ini mengindikasi bahwa terdapat
pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga
(X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada Rumiko Cafe.
4.3 Pembahasan Penelitian

Berdasarkan hasil analisis statistik, dapat disimpulkan bahwa variabel independen
Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) berpengaruh positif serta signifikan terhadap
Kepuasan Konsumen (Y). Hal ini menunjukkan bahwa peningkatan pada kualitas
pelayanan maupun penetapan harga yang tepat di Rumiko Cafe mampu meningkatkan
kepuasan konsumen, baik dilihat secara parsial maupun simultan. Dengan demikian,
temuan penelitian ini mendukung hipotesis yang telah diajukan sebelumnya dan sejalan
dengan hasil penelitian terdahulu.

4.3.1 Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)
Pembahasan penelitian yang diperoleh peneliti sebagaimana berdasarkan hasil
analisis regresi pada tabel 4.21 dapat diperoleh persamaan regresi linear sederhana
(Y=6,056+0,765X1). Berdasarkan tabel 4.25, diperoleh nilai r (Koefisien Korelasi)
sebesar 0,851 yang menunjukkan adanya hubungan yang sangat kuat antara variabel
Kualitas Pelayanan (X1) dengan Kepuasan Konsumen (Y). Berdasarkan hasil uji pada
Tabel 4.28 di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,724. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel Kualitas Pelayanan (X1) memberikan pengaruh sebesar
72,4% terhadap Kepuasan Konsumen (Y). Berdasarkan hasil uji pada Tabel 4.31 di atas,
diketahui bahwa nilai t hitung lebih besar dari t tabel (15,964 > 1,661). Selain itu, nilai
p-value (Sig.) sebesar 0,000 lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05 (0,000 < 0,05).
Dengan demikian, HO; ditolak dan Ha, diterima, yang berarti terdapat pengaruh positif
dan signifikan secara parsial antara Kualitas Pelayanan (X1) terhadap Kepuasan
Konsumen (Y) pada Rumiko Cafe Kabupaten Tangerang. Hasil dari penelitian terdahulu
yang diteliti oleh (Hadi et al., 2024) Kualitas Pelayanan terbukti berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen pada Pt. Airmas Perkasa.
4.3.2 Pengaruh Harga (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y)

Pembahasan penelitian yang diperoleh peneliti sebagaimana berdasarkan hasil
analisis regresi pada tabel 4.22 diperoleh persamaan regresi linear sederhana
(Y=5,313+0,783X2). Berdasarkan hasil uji pada Tabel 4.26 di atas, diperoleh nilai r
(Koefisien Korelasi) sebesar 0,826 yang menunjukkan adanya hubungan yang sangat kuat
antara variabel Harga (X2) dengan Kepuasan Konsumen (Y). Berdasarkan hasil uji pada
Tabel 4.29 di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,682. Hal ini
menunjukkan bahwa variabel Harga (X2) memberikan pengaruh sebesar 68,2% terhadap
Kepuasan Konsumen (Y). Berdasarkan hasil uji pada Tabel 4.32 di atas, diketahui bahwa
nilai t hitung lebih besar dari t tabel (14,437 > 1,661) Selain itu, nilai p-value (Sig.)
sebesar 0,000 lebih kecil dari tingkat signifikansi 0,05 (0,000 < 0,05). Dengan demikian,
HO, ditolak dan Ha, diterima, yang berarti terdapat pengaruh positif dan signifikan secara
parsial antara Harga (X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada Rumiko Cafe
Kabupaten Tangerang. Hasil dari penelitian terdahulu yang diteliti oleh (Alamanda &
Purwanti, 2024) menunjukkan bahwa Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen, dan harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen pada Food Court Bayu Dimsum Vila Dago.
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4.3.3 Pengaruh Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) Terhadap Kepuasan

Konsumen (Y)

Pembahasan penelitian yang diperoleh peneliti sebagaimana berdasarkan hasil
analisis regresi pada tabel 4.23 diperoleh persamaan regresi linear berganda
(Y=4,315+0,494X1+0,342X2+a). Berdasarkan Tabel 4.27, diperoleh nilai R (Koefisien
Korelasi) sebesar 0,866. Nilai ini menunjukkan adanya hubungan yang sangat erat antara
variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) dengan variabel Kepuasan Konsumen
(Y). Berdasarkan hasil uji pada Tabel 4.30 di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi
(R Square) sebesar 0,751. Hal ini berarti bahwa variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan
Harga (X2) secara simultan memberikan pengaruh sebesar 75,1% terhadap Kepuasan
Konsumen (Y). Berdasarkan hasil uji pada tabel 4.33 di atas, diperoleh nilai p-value lebih
kecil dari signifikansi 0,05 (0.000 < 0,05), serta nilai F hitung lebih besar dari F tabel
(144,482 > 3,09). Dengan demikian, HO3 ditolak dan Has diterima. Ini mengindikasi
bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan antara Kualitas Pelayanan
(X1) dan Harga (X2) terhadap Kepuasan Konsumen (Y) pada Rumiko Cafe Kabupaten
Tangerang. Hasil dari penelitian terdahulu yang diteliti oleh (Yoserizal et al., 2022)
menemukan bahwa terdapat pengaruh antara Kualitas Pelayanan dan Harga secara
simultan terhadap Kepuasan Konsumen Pada Laundry 21 Air Tawar Barat, Padang Utara,
Kota Padang.

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai kualitas pelayanan dan harga
yang mempengaruhi kepuasan konsumen pada Rumiko Cafe, bagian penutup ini
menyajikan kesimpulan, kesimpulan yang dapat disampaikan oleh penulis sebagai
berikut:

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial Kualitas Pelayanan
terhadap Kepuasan Konsumen pada Rumiko Cafe Kabupaten Tangerang. Hal
tersebut dibuktikan melalui persamaan nilai regresi (Y = 6,056 + 0,765X1) dan
perhitungan uji hipotesis secara parsial diperoleh nilai Thitung > Ttabel sebesar
(15,964 > 1,661). Dengan demikian HO; ditolak dan Ha; diterima.

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial Harga terhadap Kepuasan
Konsumen pada Rumiko Cafe Kabupaten Tangerang. Hal ini dapat dilihat dari
persamaan regresi (Y = 5,313 + 0,783X2) dan perhitungan uji hipotesis secara
parsial diperoleh nilai Thitung > Ttabel sebesar (14,437 > 1,661). Dengan
demikian HO; ditolak dan Ha, diterima.

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan secara simultan Kualitas Pelayanan dan
Harga terhadap Kepuasa Konsumen pada Rumiko Cafe Kabupaten Tangerang.
Hal tersebut dibuktikan melalui persamaan nilai regresi (Y = 4,315 + 0,494X1 +
0,324X2) dan perhitungan uji hipotesis secara simultan diperoleh nilai Fhitung >
Ftabel sebesar (144,482 > 3,09). Dengan demikian HO3 ditolak dan Has diterima.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dilakukan dan disusun sesuai dengan kaidah ilmiah yang berlaku.
Namun, penulis menyadari masih terdapat beberapa keterbatasan dalam penelitian ini,
antara lain: Penelitian ini telah dilakukan dan disusun sesuai dengan kaidah ilmiah yang
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berlaku. Namun, penulis menyadari masih terdapat beberapa keterbatasan dalam
penelitian ini, antara lain:

1.

Cakupan responden terbatas, karena penelitian ini hanya melibatkan konsumen
yang sudah pernah berkunjung dan melakukan pembelian di Rumiko Cafe. Oleh
karena itu, persepsi dari calon konsumen maupun masyarakat yang belum pernah
berkunjung belum terwakili, sehingga hasil penelitian ini belum sepenuhnya
mencerminkan pandangan seluruh konsumen.

Wilayah penelitian yang sempit, di mana penelitian ini hanya dilakukan di sekitar
area Rumiko Cafe di Kabupaten Tangerang. Dengan demikian, hasil penelitian
belum dapat digeneralisasi untuk wilayah lain dengan karakteristik konsumen
yang berbeda.

Data bersumber dari persepsi responden, karena penelitian ini menggunakan
kuesioner sebagai alat pengumpulan data. Jawaban yang diberikan responden
bersifat subjektif dan dapat dipengaruhi oleh pengalaman pribadi masing-masing.
Penelitian ini hanya fokus pada dua variabel yaitu Kualitas Pelayanan dan Harga
sehingga banyak faktor lain yang mempengaruhi Kepuasan Konsumen seperti
Kepercayaan, Promosi, dll, yang tidak dianalisis dalam penelitian ini.

5.3 Saran

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga
terhadap Kepuasan Konsumen pada Rumiko Cafe di Kabupaten Tangerang”, maka
peneliti memberikan beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan sebagai
berikut:

1.

134

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner pada variabel Kualitas Pelayanan (X1),
indikator dengan nilai rata-rata tertinggi terdapat pada pernyataan “Karyawan
Rumiko Cafe selalu siap membantu jika saya membutuhkan sesuatu” dengan skor
3,26, sedangkan indikator dengan nilai terendah terdapat pada pernyataan
“Penampilan karyawan Rumiko Cafe selalu rapi dan sopan” dengan skor 3,03.
Oleh karena itu, disarankan agar pihak Rumiko Cafe terus mempertahankan sikap
tanggap dan kesediaan karyawan dalam membantu pelanggan, serta
meningkatkan konsistensi dalam penampilan dan kerapian karyawan agar
menciptakan kesan profesional dan nyaman di mata konsumen.

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner pada variabel Harga (X2), indikator
dengan nilai rata-rata tertinggi terdapat pada pernyataan “Harga yang saya bayar
di Rumiko Cafe sesuai dengan manfaat yang saya rasakan” dengan skor 3,35. Hal
ini menunjukkan bahwa konsumen sudah cukup merasa harga yang diberikan
sepadan dengan kualitas produk. Namun, indikator dengan nilai terendah terdapat
pada pernyataan “Rumiko Cafe menawarkan harga yang kompetitif untuk kualitas
yang diberikan” dengan skor 2,91. Oleh karena itu, disarankan agar pihak cafe
melakukan evaluasi terhadap strategi penetapan harga dan memastikan harga
yang ditawarkan tetap kompetitif, misalnya dengan menghadirkan promo.
Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner pada variabel Kepuasan Konsumen (Y),
indikator dengan nilai rata-rata tertinggi terdapat pada pernyataan “Saya memiliki
keinginan untuk membeli produk Rumiko Cafe secara rutin” dengan skor 3,13,
sedangkan nilai terendah terdapat pada pernyataan “Saya ingin terus datang dan
menikmati makanan/minuman di Rumiko Café” dengan skor 2,85. Hal ini
menunjukkan bahwa minat pembelian ulang cukup tinggi, tetapi masih perlu
dorongan untuk meningkatkan frekuensi kunjungan.
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