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ABSTRACT :  The development of information technology has brought significant changes in various 
aspects of life, including marriage administration processes. The recording of marriages based on the 
Marriage Management Information System (SIMKAH) at the Office of Religious Affairs (KUA) of Gudo 
Subdistrict, Jombang Regency in 2023 is the primary focus of this research. This study aims to identify 
factors that support and inhibit the effectiveness of SIMKAH in marriage registration and to evaluate the 
extent of SIMKAH effectiveness in the marriage registration process at KUA Gudo. The research examines 
the concept of effectiveness in the context of marriage registration, using SIMKAH as a case study at KUA 
Gudo Subdistrict, Jombang Regency in 2023. Effectiveness is understood from various perspectives, 
ranging from general definitions to specific applications in Islamic law related to marriage registration. 
The research method employed is qualitative with a field study approach. Data were obtained through in-
depth interviews with KUA staff, direct observation, and study of relevant documents.The results of the 
research show that the implementation of online SIMKAH (Marriage Registration Information System) has 
been successful due to several key factors. First, the accessibility provided by the SIMKAH Web application 
allows people to register marriages online without needing to visit the KUA office in person. Second, the 
user-friendly design of the SIMKAH Web platform assists users in the marriage registration process without 
technical difficulties. Third, the use of SIMKAH Web improves data accuracy and consistency with minimal 
input errors. Fourth, SIMKAH Web saves time and costs through an efficient online registration process. 
However, there are inhibiting factors that hinder marriage registration based on SIMKAH at KUA Gudo. 
Lack of public awareness, technological limitations, and internet network disruptions pose significant 
challenges. Intensive socialization, education, technology training, and improvement of internet 
infrastructure are required to overcome these obstacles. Addressing these inhibiting factors will enhance 
the efficiency of SIMKAH implementation at KUA Gudo and maximize benefits for the community in 
electronic marriage registration processes. 

Keywords : Effectiveness, Marriage Registration, Marriage Management Information System 

ABSTRAK : Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan dalam berbagai 
aspek kehidupan, termasuk dalam proses administrasi perkawinan. Pencatatan pernikahan berbasis Sistem 
Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) di Kantor Urusan Agama (KUA) Kecamatan Gudo Kabupaten 
Jombang pada tahun 2023 menjadi fokus utama penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengidentifikasi faktor-faktor yang mendukung dan menghambat efektivitas SIMKAH dalam pencatatan 
pernikahan serta mengevaluasi sejauh mana efektivitas SIMKAH dalam proses pencatatan pernikahan di 
KUA Gudo. Penelitian ini mengulas konsep efektivitas dalam konteks pencatatan pernikahan, dengan 
menggunakan SIMKAH sebagai studi kasus di KUA Kecamatan Gudo Kabupaten Jombang pada tahun 
2023. Efektivitas dipahami dari berbagai perspektif, mulai dari definisi umum hingga aplikasi spesifik 
dalam hukum Islam terkait pencatatan pernikahan.Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif 
dengan pendekatan studi lapangan. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dengan petugas KUA, 
observasi langsung, dan studi dokumen terkait. Hasil dari Penelitian Penerapan SIMKAH online sukses 
karena beberapa faktor kunci. Pertama, kemudahan akses melalui aplikasi SIMKAH Web memungkinkan 
masyarakat untuk melakukan pencatatan nikah secara online tanpa harus datang langsung ke kantor KUA. 
Kedua, desain platform SIMKAH Web yang user-friendly membantu pengguna dalam proses pencatatan 
nikah tanpa kesulitan teknis. Ketiga, penggunaan SIMKAH Web meningkatkan ketepatan dan konsistensi 
data dengan minimnya kesalahan input. Keempat, SIMKAH Web menghemat waktu dan biaya dengan 
proses pendaftaran online yang efisien. Namun, terdapat faktor-faktor penghambat yang menghalangi 
proses pencatatan nikah berbasis SIMKAH di KUA Gudo. Kurangnya kesadaran masyarakat, keterbatasan 
kemampuan teknologi, dan gangguan pada jaringan internet menjadi tantangan utama. Diperlukan 
sosialisasi intensif, edukasi, pelatihan teknologi, dan perbaikan infrastruktur jaringan internet untuk 
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mengatasi hambatan ini. Dengan demikian, mengatasi faktor-faktor penghambat akan meningkatkan 
efisiensi penerapan SIMKAH di KUA Gudo dan memberikan manfaat yang maksimal bagi masyarakat 
dalam proses pencatatan nikah secara elektronik. 

Kata Kunci: Efektivitas, Pencatatan Nikah, SIMKAH 

PENDAHULUAN  

LATAR BELAKANG 

 Seiring berjalannya waktu, teknologi terus berkembang dengan cepat, men lgubah 

cara hidup masyarakat dalam berin lteraksi, belajar, bekerja, dan l dalam banlyak aspek 

lainlnlya. Perkembanlganl inli membawa peluanlg besar melalui metode-metode baru yan lg 

diciptakanl oleh teknlologi.  

 Sekaranlg, inlformasi dapat diakses denlganl mudah dari berbagai sumber berkat 

perkembanlganl teknlologi, yanlg juga memenlgaruhi cara komunlikasi dan l pertukaranl 

inlformasi. Dalam konlteks inli, hampir setiap aspek kehidupanl bergan ltunlg pada teknlologi, 

membuat idenltitas inldividu menljadi kuranlg menlonljol. Conltohnlya, pemerin ltah harus 

menlgadopsi teknlologi inlformasi unltuk menljalanlkanl tugas-tugasn lya secara efisienl danl 

responlsif terhadap tunltutanl zamanl. 

 Den lganl demikian l, perkembanlganl teknlologi tidak han lya menlgubah pola hidup 

danl pekerjaanl kita, tetapi juga menldoronlg inltegrasi teknlologi dalam berbagai sektor 

kehidupanl. Hal inli menlcakup penlerapanl teknlologi dalam pemerin ltahanl danl cara kita 

berkomun likasi secara menlyeluruh. 

 Pernlikahanl merupakanl suatu perjanljian l yanlg menlgikat anltara seoranlg laki-laki 

danl seoranlg perempuanl, sehinlgga harus ada peraturanl tegas yan lg menlgatur menlgenlai 

pernlikahanl. Pernlikahanl dalam bahasa Arab disebut denlganl al-nlikah yanlg berarti al-

wathi', danl al-dammu wal jam'u, atau “anl al-wath” wa al-'aqd yanlg berarti persetubuhanl, 

perkumpulanl danl perjanljianl.1 

 Dari sudut panldanlg hukum nlormatif, pernlikahanl adalah suatu peristiwa hukum 

yanlg didalamnlya harus ada aparatur nlegara danl unldanlg-unldanlg yan lg secara jelas 

memberikanl jamin lanl terhadap pelanlggaranl-pelanlggaranl yanlg  suatu saat mun lgkinl timbul 

akibat peristiwa hukum tersebut. Kata "perikatan l" dapat dikaitkanl denlganl perkawinlanl. 

                                                             
1 Wahbah al-Zuhaily, al Fiqh al-Islami wa Adilatuhu, Juz VII, (Damaskus : Dar alFikr, 1989), 29 
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Soebekti berpenldapat bahwa perikatanl adalah kata abstrak unltuk sesuatu yanlg han lya 

dapat digambarkanl dalam pikiranl tetapi tidak dapat dilihat.2 

 Merujuk pada uraianl sebelumnlya, karenla pernlikahanl tidak dapat didefinlisikanl 

secara nlyata, peristiwa perkawinlanl harus dipanltau danl dipublikasikanl. Perikatanl adalah 

benltuk perjanljianl yanlg dibuat oleh kedua belah pihak yan lg menlgikuti ketenltuanl unldanlg-

un ldanlg.3 

 Jika melihat peraturanl yanlg diberlakukanl nlegara terhadap warga nlegaranlya, 

terlihat jelas bahwa perkawinlanl men lduduki tempat yan lg sanlgat tin lggi dalam kehidupanl 

bermasyarakat. Denlganl adanlya jaminlanl tersebut diharapkanl kehidupanl akanl tertib danl 

tenlteram serta pelanlggaran l-pelanlggaranl terkait perjanljianl perkawin lanl dapat 

dimin limalisir. Menlgacu pada definlisi di atas, penlcatatanl perkawin lanl mempunlyai arti 

yanlg san lgat penltin lg bagi modernlisasi UU Perkawinlanl  dari sudut panldanlg penlgelolaanl 

adminlistrasi nlasionlal. 

 Sebelum Sistem In lformasi Manlajemenl N Likah (SIMKAH) diberlakukanl oleh 

Kemenlterianl Agama RI, Sebelumnlya memanlg telah ada SIMBIHAJ (Sistem Inlformasi. 

Manlajemenl Bimas Islam danl Haji), SINLR (Sistem Inlformasi NLikah Rujuk), danl SIKUA. 

  Pada tahunl 2006, ketika Bimbinlganl Masyarakat (BIMAS) Islam dipisahkan l dari 

Direktur Jenlderal Panlitia Pen lyelenlggara Haji danl Umrah, nliat unltuk memberikanl layanlanl 

adminlistrasi teknlologi semakinl menlguat. SIMKAH inli menljadi pusat perhatianl oleh 

BIMAS un ltuk lebih maju danl lebih berkembanlg lagi dalam pelaksanlaanl penlcatatanl nlikah 

denlganl teknlologi danl unltuk terus berupaya memberikanl layanlanl in lstanl menlggun lakanl TI 

di era digital inli.4 

 SIMKAH web inli pertama kali dilunlcurkanl pada tahunl 2018 oleh Ditjenl Bimas 

Islam, di bawah nlaunlganl Kemenlag RI. Secara perlahanl SIMKAH web diberlakukan l di 

seluruh KUA daerah denlganl dasar hukum PMA nlomor 20 tahunl 2019 tenltanlg Penlcatatanl 

Perkawinlanl.5 

 Den lganl adanlya website SIMKAH in li, diinlginlkanl segalanlya menljadi lebih mudah 

danl efisienl, yanlg sebelumn lya masih bersifat manlual dalam proses penlgelolaanl penlcatatanl 

                                                             
2 Achmad Kuzari, NLikah Sebagai Perikatanl, (Ed.1 Cet. 1, Jakarta : PT. RajaGrafinldo Persada, 1995), 2. 
3 Achmad Kuzari, NLikah Sebagai Perikatanl, (Ed.1 Cet. 1, Jakarta : PT. RajaGrafinldo Persada, 1995),  2 
4 https://nltb.kemen lag.go.id/baca/1453118258 Diakses pada hari in li senlinl 4/12/2023 jam 22.21 
5 Peraturanl Men lteri Agama N Lomor 20 Tahun l 2019 tenltanlg Penlcatatanl Pernlikahanl 
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perkawinlanl,. Selainl itu, karenla simkah web terin ltegrasi denlganl data kepenldudukanl 

dalam sistem adminlistrasi kepen ldudukanl (SIAK), yanlg diawasi oleh Kemenldagri, 

validasi kebenlaranl data penldaftar dapat menljadi lebih akurat.6  

 Kanltor Urusanl Agama (KUA) Gudo adalah salah satu kanltor urusanl agama yanlg 

menlggun lakanl sistem in lformasi manlajemenl n likah secara onllinle. KUA Gudo 

menlggun lakanl inlformasi inli unltuk melakukanl berbagai tugas yanlg berkaitanl denlganl 

penlgelolaanl n likah, termasuk merekap data pern likahan l yanlg telah dilaksanlakanl, 

menlerima penlgajuanl permohonlanl, danl menldaftarkanl calonl pasanlganl nlikah. Selainl itu, 

digunlakanl unltuk menlcatat rujuk, wakaf, danl talak. Semua pen lelitianl tenltanlg pelayanlanl 

publik berfokus pada program SIMKAH yan lg sudah digun lakanl di KUA Gudo. 

Rumusan l Masalah 

1. Bagaiman la efektivitas penlcatatanl nlikah berbasis simkah di Kanltor Urusanl Agama 

(KUA) Kecamatanl Gudo Kabupatenl Jombanlg pada tahunl 2023 ? 

2. Apa saja faktor-faktor yan lg menldukun lg danl menlghambat  penlcatatanl nlikah 

berbasis SIMKAH  dalam proses pen lcatatanl nlikah di Kan ltor Urusanl Agama 

(KUA) Kecamatanl Gudo Kabupatenl Jombanlg pada tahunl 2023? 

BAB II PEMBAHASANL 

A. An lalisis Efektivitas  Penlcatatanl NLikah Berbasis Simkah Di KUA Kecamatanl 

Gudo 

 SIMKAH adalah kepenldekanl dari "Sistem In lformasi Manlajemenl NLikah", 

sebuah aplikasi komputer berbasis Win ldows yan lg digun lakanl unltuk menlghimpunl 

data pernlikahanl dari seluruh Kan ltor Urusan l Agama (KUA) di seluruh Inldonlesia 

secara onllinle maupunl offlinle. Data tersebut disimpanl denlganl amanl di KUA 

setempat, di kanltor wilayah provin lsi, danl di Bimas Islam. In lformasi yan lg 

terkumpul digun lakanl unltuk melakukanl anlalisis danl menlyusunl laporanl sesuai 

denlganl kebutuhanl yanlg berbeda. 

 

  

                                                             
6 https://inldonlesiabaik.id/in lfografis/in lilah-keun lggulanl-simkah-web Diakses pada hari inli Selasa 
5/12/2023 jam 01.15 
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Ada dua tujuanl utama yan lg in lginl dicapai, yaitu: 1. Memiliki sistem yan lg 

menlyatukanl danl menlyelaraskanl data, 2. Menlerapkanl sistem backup data yanlg 

terinltegrasi. 

Pen lyeragaman l data diperlukanl agar data dapat dikelola denlganl lebih efektif danl 

efisienl, terutama melalui penlggun laanl program yanlg memadai. Tujuanl dari 

backup data adalah unltuk melinldun lgi danl menlyimpanl data dari berbagai masalah, 

termasuk benlcanla alam. 

 Den lganl kehadiranl Program SIMKAH,  diharapkan l inlformasi terkait KUA 

di seluruh Inldon lesia dapat disajikanl denlganl konlsisten lsi danl kekin lianl, 

memunlgkin lkanl anlalisis yanlg cepat, tepat, dan l efisienl. Program SIMKAH 

didesain l unltuk dapat digun lakanl denlganl mudah oleh semua kalanlganl, baik 

penlggun la pemula maupun l yanlg sudah terbiasa denlganl teknlologi komputer. 

 Menlurut Pen luturanl bapak Kamaluddinl Hasanl M.H.I. selaku Kepala KUA 

Kecamatanl Gudo danl Bapak Tri Oktavianl Ubaidillah M.Pd.I. Selaku Staff danl 

Operator SIMKAH di KUA Kecamatan l Gudo, beliau menlgatakanl bahwa Program 

SIMKAH on llinle memiliki banlyak keunlggulanl jika dibanldinlgkanl denlgan l 

penlcatatanl pernlikahanl secara manlual di KUA Kecamatanl Gudo. Berikut adalah 

rin lgkasan l keunlggulanl yanlg telah dirasakanl dalam penlggun laanl program SIMKAH 

onllin le di KUA Gudo: 

1. Proses menlambah, menlgedit, danl menlghapus data nlikah menljadi lebih cepat 

danl sederhanla.  

2. Melaporkan l data secara on llin le kepada Kemenlag, Kanlwil, danl Bimas Islam 

Pusat menljadi lebih mudah.  

3. Program mampu memverifikasi idenltitas mempelai unltuk menlguran lgi risiko 

kesalahanl danl pemalsuanl idenltitas.  

4. Data yanlg disimpanl dapat dikompres sehinlgga memun lgkinlkanl penlyimpanlanl 

dalam ruanlg yan lg lebih kecil.  

5. Pelaporanl data dapat denlganl mudah diakses danl dipublikasikanl kepada 

masyarakat.  

6. Mempercepat penlcarianl data bagi warga yanlg kehilanlganl dokumen l Buku 

NLikah.  
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7. Data tersimpanl denlganl rapi danl terhinldar dari risiko kehilanlganl.7 

Pen lggun laanl aplikasi SIMKAH berbasis onllinle di KUA Kecamatanl Gudo telah 

terbukti efektif dalam dua hal utama. Pertama, men linlgkatkanl efektivitas 

adminlistrasi pernlikahanl denlganl memastikanl akurasi danl legalitas data, menlcegah 

pemalsuanl data, men ljaga keamanlanl data, danl mempermudah akses terhadap 

inlformasi. Kedua, menldukun lg kin lerja petugas KUA dalam menlerapkanl peraturanl 

hukum terkait pernlikahan l denlganl lebih efisienl danl efektif, mempercepat waktu 

layanlanl, danl menlinlgkatkanl kepuasanl masyarakat. Pen lggun laanl aplikasi SIMKAH 

inli secara efektif memfasilitasi proses pernlikahanl resmi danl membanltu 

menlguranlgi pernlikahanl di bawah tanlganl melalui penlinlgkatan l kesadaranl 

masyarakat terhadap ketaatanl hukum yanlg terus disosialisasikanl oleh petugas 

KUA danl para pihak terkait lainlnlya. 

 Dalam konlteks penlggun laanl SIMKAH di KUA Kecamatanl Gudo, efektivitas 

SIMKAH merujuk pada sejauh manla penlerapanl sistem tersebut berhasil menlcapai 

tujuanl yanlg telah ditetapkan l.  Unltuk lebih jelas, perlu ada teori yanlg menljadi 

bahanl acuanlnlya. kita dapat merujuk pada teori efektivitas hukum. 

  Men lurut Soerjonlo Soekanlto, efektivitas hukum dapat diukur dari sejauh 

manla suatu kelompok menlcapai tujuan lnlya. Denlganl demikianl, hukum dian lggap 

efektif jika menlghasilkanl dampak positif, yakn li menlcapai tujuanl dalam 

menlgarahkanl atau menlgubah perilaku manlusia sehinlgga sesuai denlganl nlorma 

hukum. Dalam konlteks efektivitas hukum, iden ltifikasi hukum tidak hanlya 

berdasarkanl unlsur paksaanl eksternlal, tetapi juga melalui proses penlgadilanl. 

An lcamanl paksaanl juga merupakanl unlsur penltin lg dalam kategorisasi suatu nlorma 

sebagai hukum, danl keterkaitanl unlsur paksaan l inli erat denlganl efektivitas atau 

tidaknlya suatu ketenltuanl atau aturan l hukum.8 

Teori efektivitas hukum berfokus pada kemampuan l sebuah sistem hukum dalam 

menlgatur atau mempenlgaruhi masyarakat un ltuk mematuhi hukum. In li melibatkanl 

penlilaianl terhadap sejauh manla hukum memenluhi kriteria yanlg diperlukanl, yaknli 

                                                             
7 Wawanlcara denlganl bapak Kamaluddinl Hasanl, M.H.I. selaku Kepala KUA Kecamatan l Gudo danl Bapak 
Tri Oktavian l Ubaidillah M.Pd.I. selaku staff danl Operator SIMKAH, pada tanlggal 23 Janluari 2024 
 
8 Soerjonlo Soekanlto, Efektivitas Hukum dan l penlgaturanl sanlksi, (Banldunlg: Ramadja Karya, 1988), 80 
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berlaku secara yuridis, sosiologis, dan l filosofis. Denlganl kata lainl, teori in li 

menlguji keefektifanl hukum dalam men lerapkanl kekuasaan l nlormatifnlya dalam 

masyarakat.9 

Dalam teori efektivitas hukum, terdapat lima faktor utama yan lg memenlgaruhi 

kemampuanl hukum unltuk efektif danl berlaku di masyarakat: 

1. Materi Hukum yan lg Baik: Merujuk pada kualitas dan l relevanlsi isi dari 

peraturanl-peraturanl hukum yanlg ada. Materi hukum yan lg baik menlcakup 

kejelasanl, keterbukaanl, keadilanl, danl kesesuaianl denlganl nlilai-nlilai 

masyarakat.  

2. Pen legakanl Hukum yanlg Baik: Menlyanlgkut keberadaanl inlstitusi penlegak 

hukum yanlg efisienl, profesionlal, danl dapat dian ldalkanl dalam 

menlegakkan l aturan l hukum. Hal inli menlcakup keberadaanl aparat penlegak 

hukum yanlg berinltegritas, memadai dalam sumber daya, danl dilenlgkapi 

denlganl keterampilanl serta penlgetahuanl yanlg tepat.  

3. Masyarakat Hukum yan lg Baik: Menlgacu pada tinlgkat kesadaranl hukum 

danl kepatuhanl masyarakat terhadap aturanl hukum. Masyarakat yan lg baik 

secara hukum adalah masyarakat yan lg menlghormati hukum, mematuhi 

aturanl, danl berpartisipasi aktif dalam kegiatan l hukum 

4. Saranla danl Prasaranla Hukum yanlg Baik: Merupakanl in lfrastruktur hukum 

yanlg menldukun lg, seperti lembaga peradilanl yanlg efisienl, sistem hukum 

yanlg terpadu, akses yanlg mudah terhadap inlformasi hukum, serta 

mekanlisme alternlatif penlyelesaianl senlgketa yanlg efektif.  

5. Kebudayaan l Masyarakat yan lg baik: Kebudayaanl pada dasarnlya 

menlcakup nlilai-nlilai yanlg menljadi lanldasanl bagi hukum, yaitu nlilai-nlilai 

yanlg dian lggap baik oleh masyarakat sehin lgga dianlut, danl nlilai-nlilai yanlg 

dianlggap buruk sehinlgga dihinldari. Karenla kebudayaanl membenltuk 

nlilai-nlilai dasar yanlg menljadi lanldasanl hukum, maka kebudayaanl 

memiliki penlgaruh yan lg sign lifikanl terhadap penlegakanl hukum.10 

 

                                                             
9 Irwanl Jasa Tarigan l, Peran l Badan l N Larkotika N Lasionlal denlganl Organlisasi Sosial Kemasyarakatan l dalam 
Pen lanlganlanl Pelaku Penlyalahgunlaanl N Larkotika, (Yogyakarta: Deepublish, 2017), 52-53 
10 Soerjonlo Soekan lto, pokok-pokok Sosiologi Hukum (Jakarta: PT Raja Grafin ldo Persada, 2007), 110. 
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  Dari pen ljelasanl di atas, dapat disimpulkanl bahwa keberlakuanl sebuah 

kebijakanl hukum akan l efektif ketika memenluhi beberapa faktor penldukun lg secara 

komprehenlsif. Faktor-faktor inli menlcakup materi hukum yanlg tertuanlg dalam 

peraturanl, keberadaanl pelaksanla yanlg kompeten l, dukunlganl dari masyarakat, 

inlfrastruktur hukum yanlg memadai, danl kebudayaanl masyarakat yan lg 

menldukun lg. Semua faktor in li harus hadir bersama-sama danl salinlg melenlgkapi, 

bukanl sebagai pilihanl yanlg bersifat alternlatif. Denlganl demikianl, ketenltuanl hukum 

dapat ditegakkanl secara efektif di masyarakat. 

  Men lurut Kepala KUA Gudo, Bapak Kamaluddin l Hasanl, M.H.I, 

penlerapanl SIMKAH dian lggap berhasil danl efektif. SIMKAH menldoronlg petugas 

KUA unltuk menljadi lebih disiplinl dalam hal admin listrasi danl mematuhi prosedur 

yanlg telah ditetapkanl. Selainl itu, SIMKAH juga menldoronlg masyarakat un ltuk 

lebih patuh terhadap admin listrasi pernlikahanl, di manla jika terdapat perubahanl 

data atau status pernlikahanl, mereka diharuskanl unltuk menlgupdate data tersebut 

di Dinlas Kepenldudukan l danl Pen lcatatanl Sipil.11 Sedanlgkanl Menlurut Penluturanl 

Bapak NLurul Huda, S.Ag. yaitu  SIMKAH san lgat membanltu beliau sebagai 

penlghulu un ltuk menlgelola data secara cepat dan l akurat.12 

  Berdasarkanl temuanl dari wawanlcara yanlg telah dilakukanl, dapat 

disimpulkan l bahwa Efektivitas aplikasi SIMKAH secara on llinle di KUA Gudo 

telah menlcapai keberhasilanl yanlg sign lifikanl. Dari sudut panldanlg efektivitas, 

faktor-faktor kunlci yanlg menldukun lg keberhasilanl SIMKAH telah terpenluhi 

denlganl baik. Hal inli menlggambarkanl komitmenl danl keseriusanl dalam penlerapanl 

peraturanl terkait SIMKAH, yanlg telah diatur secara lenlgkap dalam Keputusanl 

Direktur Jenlderal Bimbin lganl Masyarakat Islam NLo. Dj. II/514/Tahunl 2014 

tenltanlg Petunljuk Teknlis Penlgelolaanl In lformasi dan l Dokumenltasi serta Sistem 

Inlformasi Manlajemenl Bimbin lganl Masyarakat Islam Pusat dan l Daerah. Selain l itu, 

regulasi khusus terkait penlerapanl SIMKAH di KUA, seperti yanlg diatur dalam 

Keputusan l Direktur Jenlderal Bimbinlganl Masyarakat Islam N Lo. DJ.II/369 Tahunl 

                                                             
11 Hasil Wawan lcara denlgan l bapak Kamaluddin l Hasanl, M.H.I. selaku kepala KUA Kecamatan l Gudo pada 
tanlggal 23 Jan luari 2024 
12 Hasil wawan lcara denlganl bapak N LuruL Huda, S.Ag. selaku Penlghulu di KUA Kecamatanl Gudo pada 
tanlggal 27 Jan luari 2024 
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2013, juga memberikanl lanldasanl yan lg kuat bagi keberhasilan l inlisiatif inli. Denlganl 

demikianl, dari perspektif pen lulis, penlggun laanl SIMKAH telah membawa 

perubahanl positif dalam efisienlsi danl akurasi admin listrasi pernlikahanl di KUA 

Kecamatanl Gudo. Lan lgkah inli memberikanl conltoh bagaimanla teknlologi 

inlformasi dapat dioptimalkanl unltuk memperbaiki layan lanl publik, menlguranlgi 

birokrasi, danl menlinlgkatkanl kepatuhanl terhadap regulasi terkait. Semoga 

keberhasilanl Penlerapanl Efektivitas SIMKAH di KUA in li dapat menljadi inlspirasi 

bagi unlit-un lit KUA lainlnlya di seluruh Inldon lesia unltuk menlgadopsi tekn lologi 

serupa gunla menlinlgkatkanl kualitas layanlanl danl pen lgelolaanl adminlistrasi 

pernlikahanl secara efektif. 

B. Anlalisis Faktor penldukunlg danl penlghambat pen lcatatanl nlikah berbasis 

SIMKAH Di KUA Kecatanl Gudo pada tahun l 2023 

1. Faktor Penldukun lg 

1) Aplikasi SIMKAH Web memberikan l kemudahanl akses bagi masyarakat 

Gudo un ltuk melakukan l penlcatatanl n likah secara onllinle, denlganl 

kemudahanl akses inli memudahkanl catinl unltuk menldftar tanlpa datanlg ke 

kanltor KUA. 

2) Platform SIMKAH Web didesainl unltuk mudah digun lakanl oleh penlggunla. 

Maksudnlya disinli Platform SIMKAH Web didesainl agar mudah 

digunlakanl oleh penlggun la 

3) Pen lggun laanl SIMKAH Web dapat menlinlgkatkanl ketepatanl danl 

kon lsistenlsi data penlcatatanl nlikah 

4) SIMKAH Web dapat menlghemat waktu danl biaya bagi masyarakat danl 

pemerinltah. 

  Denlganl adanlya faktor-faktor penldukun lg inli, Penlerapanl SIMKAH on llinle 

di KUA Kecamatanl Gudo dapat memberikanl manlfaat yanlg sign lifikanl dalam 

mempermudah dan l mempercepat proses penlcatatanl nlikah serta menlinlgkatkanl 

efisienlsi adminlistrasi di tin lgkat pemerinltahanl daerah.  

2.  Faktor Penlghambat 

1) kuran lgnlya kesadaranl di kalanlganl masyarakat akanl penltinlgnlya melakukanl 

penlcatatanl nlikah secara resmi. 
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2) Masyarakat yanlg kuranlg terampil dalam pen lggun laanl teknlologi atau tidak 

familiar denlganl sistem SIMKAH. 

3) Gan lgguanl Jarinlganl Inlternlet: disinli Operator  men lghadapi kesulitanl dalam 

menlgakses SIMKAH jika terjadi masalah denlganl konleksi inlternlet 

  Denlganl demikianl, Faktor-faktor pen lghambat yanlg telah disebutkanl perlu 

ditanlganli secara tepat agar Penlerapanl SIMKAH di KUA Kecamatanl Gudo dapat 

berjalanl lebih lanlcar danl efisienl, sehinlgga proses pen lcatatanl nlikah berbasis 

SIMKAH dapat memberikanl manlfaat yanlg maksimal bagi masyarakat. 

KESIMPULANL  

1. Aplikasi SIMKAH secara on llinle di KUA Gudo telah berhasil secara sign lifikanl 

dalam menlinlgkatkanl efektivitas adminlistrasi pern likahanl. Keberhasilanl in li 

didukun lg oleh komitmen l danl keseriusan l dalam menlerapkanl peraturanl terkait 

SIMKAH, seperti yanlg diatur dalam Keputusan l Direktur Jenlderal Bimbin lganl 

Masyarakat Islam NLo. Dj. II/514/Tahunl 2014 danl NLo. DJ.II/369 Tahun l 2013. 

Denlganl penlggun laanl SIMKAH, efisienlsi danl akurasi adminlistrasi pernlikahanl di 

KUA Kecamatanl Gudo telah menlinlgkat secara positif. Lanlgkah inli memberikanl 

conltoh bagaimanla teknlologi inlformasi dapat dioptimalkanl unltuk memperbaiki 

layanlanl publik, menlguranlgi birokrasi, danl menlinlgkatkanl kepatuhanl terhadap 

regulasi terkait. Keberhasilanl in li diharapkanl dapat menlginlspirasi unlit-unlit KUA 

lainlnlya di Inldon lesia unltuk menlgadopsi teknlologi serupa gun la men linlgkatkanl 

kualitas layan lanl danl penlgelolaanl adminlistrasi pern likahanl secara efektif. 

2. Pen lerapanl penlcatatanl nlikah berbasis SIMKAH secara on llinle di KUA Kecamatanl 

Gudo sukses karen la beberapa faktor penltinlg. Pertama, kemudahanl akses melalui 

aplikasi SIMKAH Web memunlgkinlkanl masyarakat un ltuk melakukanl penlcatatanl 

nlikah secara on llinle tanlpa harus datanlg lanlgsunlg ke kanltor KUA, menljadikanl 

proses lebih praktis danl efisienl. Kedua, desainl platform SIMKAH Web yanlg user-

frienldly memban ltu penlggun la, baik calonl penlganltin l maupunl petugas KUA, dalam 

melakukanl penlcatatanl nlikah tanlpa kesulitanl teknlis. Ketiga, pen lggunlaanl 

SIMKAH Web men linlgkatkanl ketepatanl danl kon lsistenlsi data denlganl minlimnlya 

kesalahanl inlput data. Keempat, SIMKAH Web menlghemat waktu danl biaya baik 

bagi masyarakat maupun l pemerin ltah denlganl proses pen ldaftaranl onllin le yanlg 

menlguranlgi kebutuhan l unltuk datanlg ke kanltor KUA danl menlinlgkatkanl efisienlsi 
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operasionlal. Denlganl adanlya faktor-faktor inli, penlerapanl SIMKAH onllinle di KUA 

Gudo memberikanl manlfaat sign lifikanl dalam mempermudah dan l mempercepat 

proses pen lcatatanl nlikah serta menlinlgkatkanl efisienlsi adminlistrasi di tin lgkat 

pemerinltahanl daerah. 

Sedanlgkanl faktor-faktor penlghambat yanlg menlghalanlgi proses penlcatatanl nlikah 

berbasis SIMKAH di KUA Kecamatanl Gudo adalah kuranlgnlya kesadaranl 

masyarakat akanl penltin lgnlya penlcatatanl nlikah secara resmi, keterbatasanl 

kemampuanl teknlologi di kalanlganl beberapa masyarakat, danl ganlgguanl pada 

jarinlganl inlternlet yanlg dapat men lghambat akses dan l penlggun laanl aplikasi 

SIMKAH. Kuran lgnlya kesadaranl dapat diatasi melalui sosialisasi dan l edukasi 

yanlg lebih inltenlsif menlgenlai manlfaat penlcatatanl n likah secara sah. Semenltara itu, 

unltuk men lgatasi keterbatasanl teknlologi, diperlukanl program pelatihanl danl 

dukun lganl teknlis yan lg memadai. Ganlgguanl jarin lganl inlternlet juga perlu diperbaiki 

agar proses penlggun laanl SIMKAH dapat berjalanl lanlcar. Denlganl menlgatasi 

faktor-faktor pen lghambat inli, penlerapanl SIMKAH di KUA Gudo dapat berjalan l 

lebih efisienl danl memberikanl manlfaat yanlg maksimal bagi masyarakat dalam 

proses penlcatatanl nlikah secara elektron lik. 
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