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Abstract. Micro, Small and Medium Enterprises (UMKM) are independent small businesses run by 
community groups or families. As an important part of the economy, especially in Indonesia, UMKM 
have an important role in encouraging the growth of the community's economy in various sectors, 
including trade, agriculture, industry, services and other sectors. This research uses qualitative 
descriptive data with the methods used, namely library research, field research and interviews. . This 
information was obtained directly from the UMKM tofu factory by conducting observations and surveys 
based on interviews with respondents. Secondary data is information obtained in ready-to-use form 
such as library research, literature, the internet and various media. The results of the research show 
that marketing strategies that focus on the use of social media, targeted local promotions, and 
collaboration with local communities are very influential in increasing brand awareness. and attract 
new customers. These findings provide valuable insights for Semprong Amoundy Karawang UMKM 
and similar UMKM in developing relevant and effective marketing strategies to expand market share 
and increase competitiveness in the local market. 
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Abstrak. Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UKM) adalah usaha kecil yang bersifat mandiri yang 
dijalankan oleh kelompok masyarakat atau keluarga. Sebagai bagian penting dalam perekonomian 
khususnya di Indonesia, UMKM mempunyai peranan penting dalam mendorong pertumbuhan 
perekonomian masyarakat di berbagaisektor, baikperdagangan, pertanian, industri, jasa dan sektor 
lainnya. Penelitian ini menggunakan data deskriptif kualitatif dengan metode yang digunakan yaitu 
penelitian kepustakaan, penelitian lapangan dan wawancara. . Informasi tersebut diperoleh langsung 
dari pabrik tahu UMKM dengan melakukan observasi dan survey berdasarkan wawancara kepada 
responden. Data sekunder merupakan informasi yang diperoleh dalam bentuk siap pakai seperti 
penelitian kepustakaan, literatur, internet dan berbagai media, Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
strategi pemasaran yang berfokus pada pemanfaatan media sosial, promosi lokal yang terarah, dan 
kerjasama dengan komunitas setempat sangat berpengaruh dalam meningkatkan kesadaran merek dan 
menarik pelanggan baru. Temuan ini memberikan wawasan berharga bagi UMKM Semprong Amoundy 
Karawang dan UMKM serupa dalam mengembangkan strategi pemasaran yang relevan dan efektif 
untuk memperluas pangsa pasar dan meningkatkan daya saing di pasar lokal. 

Kata Kunci : Asaibe Dorlima Simatupang, UMKM Semprong Amoundy 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan UMKM di Indonesia memiliki peran yang signifikan dalam 

perekonomian Indonesia. UMKM memberikan kontribusi dalam pengurangan tingkat 

pengangguran dan penyerapan tenaga kerja. Dalam beberapa tahun terakhir, perkembangan 

UMKM di Indonesia sangat pesat, dan jumlahnya terus meningkat.Seiring dengan 

perkembangan UMKM, peningkatan kualitas sumber daya manusia (SDM) juga menjadi 

faktor penting. Oleh karena itu, pelaku UMKM berupaya untuk terus meningkatkan 

kualitas. Berdasarkan data Kementerian KUKM, UMKM memberikan kontribusi yang 

signifikan terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) dengan persentase yang tinggi. 

Peran UMKM dalam meningkatkan minat daya beli pada UMKM Semprong Amoundy 

Karawang penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa UMKM memiliki peran penting 

dalam meningkatkan pembangunan dan kesejahteraan masyarakat. Dalam penelitian ini, 

Dinas Koperasi dan UMKM Karawang juga turut berperan dalam mendukung 

perkembangan UMKM. Peranan UMKM yang sangat besar tersebut, memberikan 

penjabaran bahwa UMKM harus dapat ditingkatkan lebih baik lagi. UMKM akan mampu 

bertahan dan bersaing apabila mampu menerapkan pengelolaan manajemen secara baik. 

Pengelolaan manajemen secara umum mencakup bidang pemasaran, produksi, sumber 

daya manusia (SDM), dan keuangan. Konsep dan perancangan tertentu di tingkat strategi 

merupakan faktor kunci keberhasilan. Analisis mengenai strategi pemasaran merupakan 

suatu hal yang sangat penting dalam dunia yang kompleks. 

Strategi pemasaran adalah salah satu cara memenangkan keunggulan bersaing yang 

berkesinambungan baik itu untuk perusahaan yang memproduksi barang atau jasa. Strategi 

pemasaran dapat dipandang sebagai salah satu dasar yang dipakai dalam menyusun 

perencanaan perusahaan secara menyeluruh. Dipandang dari luasnya permasalahan yang 

ada dalam perusahaan, maka diperlukan adanya perencanaan yang menyeluruh untuk 

dijadikan pedoman bagi segmen perusahaan dalam menjalankan kegiatannya.Strategi 

pemasaran adalah rencana yang terstruktur dan terarah untuk mencapai tujuan pemasaran, 

termasuk meningkatkan daya beli konsumen, melalui penggunaan alat pemasaran seperti 

iklan, promosi penjualan, dan strategi harga. Michael R. Solomon(2019). 

Adapun  peneliti melalukan penelitian di UMKM Semprong Amoundy Karawang untuk 

mengetahui strategi pemasaran untuk meningkatkan daya beli yang di berikan pada UMKM 

Semprong Amoundy di Karawang. Seperti usaha industri kecil dan menengah pada 

umumnya, dalam pengelolaannya UMKM Semprong Amoundy mengalami beberapa 



permasalahan dalam proses pemasaran produk yang dipengaruhi oleh beberapa faktor 

diantaranya adalah penjualan yang hanya dilakukan sebatas pesanan konsumen saja dan 

proses pendistribusian di beberapa daerah terkendala karena adanya pesaing dari produk 

dan kompetitor lainnya. 

Tujuan dari analisis ini adalah untuk memperkuat minat daya beli UMKM, memperluas 

pangsa pasar, dan meningkatkan penjualan bisnis di tengah persaingan yang dinamis. 

Dengan mengimplementasikan strategi pemasaran yang efektif, UMKM Semprong 

Amoundy di Karawang dapat meningkatkan keadaan mereka, menarik lebih banyak 

pelanggan, dan memperoleh keuntungan yang lebih besar.(Rokhayati, 2014). 

Berdasarkan hasil latar belakang di atas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “ ANALISIS STRATEGI PEMASARAN UNTUK MENINGKATKAN 

DAYA TARIK PELANGGAN PADA UMKM SEMPRONG AMOUNDY 

KARAWANG” Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui strategi pemasaran dan 

meningkatkan daya beli pelanggan pada produk kue Semprong Amoundy. 

KAJIAN TEORI 

 Menurut Chandra (2002:93), Strategi pemasaran merupakan rencana yang menjabarkan 

ekspektasi perusahaan akan dampak dari berbagai aktivitas atau program pemasaran terhadap 

permintaan produk atau lini produknya di pasar sasaran tertentu. Program pemasaran meliputi 

tindakan-tindakan pemasaran yang dapat mempengaruhi permintaan terhadap produk, 

diantaranya dalam hal mengubah harga, memodifikasi kampanye iklan, merancang promosi 

khusus, menentukan pilihan saluran distribusi, dan sebagainya. 

Menurut Assauri (2013:15) Strategi pemasaran mempunyai peranan penting untuk 

mencapai keberhasilan usaha, oleh karena itu bidang pemasaranberperan besar dalam 

merealisasikan rencana usaha. Hal ini dapat dilakukan, jika perusahaan ingin mempertahankan 

dan meningkatkan penjualan produk atau jasa yang mereka produksi. Dengan melakukan 

penerapan strategi pemasaran yang akurat melalui pemanfaatan peluang dalam meningkatkan 

penjualan, sehingga posisi atau kedudukan perusahaan di pasar dapat ditingkatkan atau 

dipertahankan. 

 

 

Strategi Pemasaran  
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Menerapkan strategi pemasaran diawali dengan menganalisa secara keseluruhan dari 

situasi pelaku usaha. Pemasaran harus melakukan analisa SWOT : 

- Kekuatan (Strength), meliputi kemampuan internal, sumber daya dan faktor 

situasional positif yang dapat membantu perusahaan melayani pelanggannya dan 

mencapai tujuan.  

- Kelemahan (Weaknesses), meliputi keterbatasan internal dan faktor situasional 

negatif yang dapat menghalangi performa perusahaan.  

- Peluang (Opportunities), faktor yang menguntungkan pada lingkungan eksternal 

yang dapat digunakan untuk memperoleh keuntungan.  

- Ancaman (Threats), faktor pada lingkungan eksternal yang tidak menguntungkan 

yang menghadirkan tantangan bagi performa perusahaan.  

Melallui proses ya lng melibaltkaln alntalral pelalku usalhal UMKM dengaln pihalk lalin yalitu 

konsumen. Produk yalng dijuall dalpalt diterimal daln alpal yalng konsumen inginkaln dalpalt 

terwujud, berba lgali malcalm kegialtaln penting yalng memungkinkaln perusalhalaln daln 

individu mendalpaltkaln alpal yalng merekal butuhkaln daln inginkaln melallui pertukalraln 

dengaln pihalk lalin 

Peneralpa ln straltegi ma lrketing melallui lalngkalh lalngkalh berikut : 

1. Segmenta lsi palsalr (malrket segmenta ltion) aldallalh tindalkaln pembalgi palsalr menjaldi 

kelompok pembeli berbedal dengaln kebutuhaln, kalralkteristik. Menurut Sallaldin 

(2012:83) segmentalsi palsalr merupalkaln proses pengelompokaln palsalr kedallalm 

kelompok pembeli. ya lng potensiall dengaln kebutuhaln yalng salmal altalu kalralkteristik yalng 

disukali sertal memperlihaltkaln hubungaln yalng salmal pulal. Dalri segmentalsi palsalr ini 

mudalh ba lgi perusalhalaln kalrena l alkaln mengetalhui produk yalng di juall untuk kelompok 

pembeli alntalrallalin: kelompok alnalk-alnalk, kelompok dewalsal, kelompok oralng tual altalu 

untuk segallal usial. Ba lhkaln tidalk halnyal kelompok, produk yalng di juall pun halrus palhalm 

untuk kondisi altalu iklim ya lng balgalimalnal, altalu segallal cualcal daln kealdalaln bisal diterimal.  

2. Penetalpaln ta lrget palsalr (malrket ta lrgeting) aldallalh proses memilih talrget palsalr yalng alkaln 

dituju altalu alkaln di fokuskaln, dengaln membalngun hubungaln yalng balik sesuali talrget 

palsalr malkal sa lsalraln alkaln tertuju, penetalpaln salsalraln palsalr terdiri dalri perencalnalaln 

straltegi ya lng maltalng daln tepalt untuk membalngun hubungaln yalng benalr dengaln 

pelalnga ln yalng tepalt. ALtalu sebualh perusalhalaln besalr mungkin memutuskaln untuk 



menalwalrkaln ralgalm produk yalng lengkalp dallalm melalya lni seluruh segmen palsalr 

sebalgia ln besalr perusa lhalaln memalsuki palsalr balru dengaln melalya lni segmen tunggall jikal 

berha lsil merekal alkaln menalmbalh segmen. Menurut Tjiptono & Chalndral (2012:162) 

pengertia ln palsalr salsalraln aldallalh proses mengevallualsi daln memilih saltu altalu beberalpal 

segmen palsalr ya lng dinilali palling menalrik untuk dilalya lni dengaln progralm spesifik 

perusa lha laln. Dalri pengertialn tersebut dalpalt di palhalmi balhwal perusalhalaln halrus bisal 

memilih segmen palsalr ya lng di tuju dalri segmen palsalr tersebut dalpalt lebih menentukaln 

spesifik segmen pa lsalr yalng alkaln di tuju kemudialn. 

3. Diferensia lsi daln posisi palsalr (Diferentialtion & positioning) merupalkaln kegialtaln untuk 

mendalpaltkaln pelalnggaln melallui segmen palsalr ya lng di talwalrkaln oleh perusalhalaln. 

Segmen palsalr yalng dimiliki perusalhalaln alkaln membualt perusalhaln mendalpaltkaln 

perha ltialn dalri konsumen. Posisi duduk sebualg produk di palsalraln alkaln semalkin balik 

posisi yalng tepalt tertuju. 
 

Setelalh stra ltegi pemalsalraln diteralpkaln malkal pelalku usalhal altalu UMKM meneralpkaln 

altalu meralncalng baluraln pemalsalraln (malrketing Mix) terdiri dalri 4P ya litu : 

1. Produk (product) merupalkaln kombinalsi balralng yalng ditalwalrkaln kepaldal palsalr 

salsa lraln meliputi ralgalm, kuallitals, desalin, merk.  

2. Halrgal (price) merupalkaln sejumlalh ualng ya lng halrus dibalya lrkaln pelalnggaln 

untuk memperoleh produk.  

3. Tempalt (pla lce) merupalkaln kegialtaln perusalhalaln yalng membualt produk meliputi 

lokalsi, persedia laln.  

4. Promosi (promotion) merupalkaln alktivitals yalng menyalmpalikaln altalu membujuk 

pelalnggaln untuk membeli. 

 

Meningkaltkaln Dalyal Talrik Konsumen  

Dalya l talrik konsumen paldal UMKM Semprong ALmoundy Kalralwalng yalng 

mempengalruhi keputusaln pembelia ln merekal. Dalya l talrik konsumen merupalkaln 

elemen kunci dalla lm straltegi pemalsalraln UMKM untuk membalngun hubungaln yalng 

kualt dengaln konsumen daln meningkaltkaln penjuallaln dengaln beberalpal falktor kuallitals 

produk daln lalya lnaln ya lng balik daln konsisten merupalkaln falktor utalmal yalng membualt 

konsumen terta lrik paldal UMKM. produk kue Semprong ALmoundy yalng berkuallitals 

daln lalya lna ln yalng memualskaln alkaln meningkaltkaln kepualsaln konsumen daln 
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membalngun loya llitals. Lallu aldalnyal penalwalraln halrgal yalng kompetitif daln sesuali 

dengaln nilali produk altalu lalya lnaln UMKM dalpalt menjaldi dalya l talrik balgi konsumen. 

Halrga l ya lng bersa ling da lpalt mempengalruhi keputusaln pembelialn konsumen. 

Membalngun merek ya lng kualt daln konsisten dalpalt meningkaltkaln dalyal talrik 

konsumen. Identita ls merek ya lng jelals, pesaln ya lng konsisten, daln diferensialsi dalri 

pesaling da lpalt membualt UMKM Semprong ALmoundy Kalralwalng lebih dikenall daln 

diinga lt oleh konsumen. Sertal pelalya lnaln pelalnggaln yalng responsif, ralmalh, daln 

profesionall dalpalt meningkaltkaln pengallalmaln konsumen daln membualt merekal meralsal 

dihalrga li. Pelalya lnaln pelalnggaln yalng balik dalpalt membalntu membalngun hubungaln 

jalngka l palnja lng dengaln konsumen. Dengaln melalkukaln inovalsi produk yalng 

menghaldirkaln produk altalu lalya lnaln ya lng inovaltif daln unik dalpalt menalrik perhaltialn 

konsumen daln membedalkaln UMKM Semprong ALmoundy Kalralwalng dalri pesaling. 

Inova lsi produk dalpalt menciptalkaln nilali talmbalh balgi konsumen daln meningkaltkaln 

dalya l talrik produk UMKM Semprong ALmoundy.  

Straltegi untuk meningkaltkaln dalya l talrik konsumen balgi UMKM Semprong 

ALmoundy Ka lralwalng : 

1. Menyedialkaln pengallalmaln ya lng unik balgi setialp pelalnggaln melibaltkaln pemalhalmaln 

mendallalm tentalng preferensi, kebutuhaln, daln riwalya lt pembelialn pelalnggaln. Dengaln 

menggunalkaln daltal pelalnggaln daln alnallisis perilalku, UMKM dalpalt memberikaln lalyalnaln 

ya lng disesualikaln daln membalngun hubungaln yalng lebih dekalt dengaln konsumen. 

2. Penalwalraln spesiall seperti diskon, promo bundling setialp halri Jumalt mengaldalkaln 

promo beli 1 graltis 1, altalu haldialh graltis dalpalt menjaldi dalya l talrik yalng kualt balgi 

konsumen. UMKM dalpalt meralncalng straltegi penalwalraln khusus yalng menalrik untuk 

menalrik perha ltialn konsumen daln mendorong pembelialn. 

3. Kuallitals produk daln la lyalnaln yalng konsisten daln unggul merupalkaln falktor penting 

dallalm mempertalhalnkaln pelalnggaln daln membalngun reputalsi positif. UMKM 

Semprong ALmounndy perlu fokus paldal pengembalngaln produk berkuallitals, lalyalnaln 

pelalngga ln ya lng responsif, daln pengallalmaln yalng memualskaln balgi konsumen. 

4. Membalngun merek yalng kualt melibaltkaln identitals merek yalng konsisten, pesaln yalng 

jelals, daln diferensia lsi dalri pesaling. UMKM Semprong ALmoundy Kalralwalng perlu 

memalha lmi nilali unik mereka l daln mengkomunikalsikaln hall tersebut secalral konsisten 

melallui berbalgali salluraln pemalsalraln. 



5. Kerja l sa lmal dengaln influencer a ltalu tokoh terkenall di medial sosiall dalpalt membalntu 

UMKM Semprong ALmoundy  mendalpaltkaln eksposur ya lng lebih luals daln membalngun 

keperca lya laln konsumen. Memilih influencer yalng sesuali dengaln talrget palsalr daln merek 

UMKM dalpalt meningka ltkaln dalya l talrik konsumen. 

6. Mengumpulka ln feedba lck altalu testimoni dalri pelalnggaln melallui survei, ulalsaln, altalu 

interalksi lalngsung dalpalt memberikaln walwalsaln berhalrgal untuk meningkaltkaln produk, 

lalya lnaln, da ln pengalla lmaln pelalnggaln. UMKM Semprong ALmoundy Kalralwalng perlu 

secalral teraltur mengeva llualsi kinerjal daltal penjuallaln daln melalkukaln perbalikaln 

berkela lnjutaln untuk memenuhi kebutuhaln konsumen. 

Denga ln menera lpkaln straltegi-straltegi ini secalral komprehensif daln terukur, UMKM 

Semprong ALmoundy Kalralwalng dalpalt memperkualt hubungaln dengaln konsumen, 

meningka ltkaln loya llitals, daln mencalpali pertumbuhaln bisnis yalng berkelalnjutaln. 

Pa lra ldigmal Penelitia ln  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hipotesis/Proposisi 

Walwalncalral mendalla lm dialjukaln kepaldal UMKM Semprong ALmoundy Kalralwalng yalng 

berloka lsi Jl. Singalsalri, Belalkalng Perum Indalh RT 12, Kalralwalng Kulon Kecalmaltaln Kalralwalng 

Ba lralt, Ka lbupalten Kalralwalng, Jalwal Balralt 41311 . Dengaln menerepkaln alnallisis mendallalm 

terhaldalp straltegi pemalsalraln ya lng inovaltif daln berfokus membedalkaln produk,pemalhalmaln 

Straltegi Pema lsalraln 

X 

Meningkaltkaln dalyal talrik 
paldal UMKM Semprong 

ALmoundy 

Y 

 Straltegi 
Pemalsa lraln 

 Segementa lsi 
Palsalr 

 Meningkaltkaln 
Dalya l Talrik 
Konsumen  

 Straltegi 
Meningkaltkaln 
Dalya l Talrik  
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palsalr yalng lebih ba lik,daln meningkaltkaln kuallitals produk, UMKM Semprong ALmoundy di 

Ka lralwalng da lpalt mengaltalsi talntalngaln persalialngaln ya lng tinggi daln keterbaltalsaln pemalsalraln, 

sehingga l meningka ltka ln kealdalaln altalu falktal merek dalya l saling produk, daln kinerjal bisnis secalral 

keseluruha ln di pa lsalr lokall. 

METODOLOGI PENELITIALN 

Lokus  

Penelitialn ini merupa lkaln penelitialn kuallitaltif, dimalnal penelitialn kuallitaltif aldallalh 

penelitialn ya lng berma lksud untuk memalhalmi fenomenal tentalng alpal yalng diallalmi oleh subjek 

penelitialn. Loka lsi ini dilalkukaln Jl. Singalsalri, Belalkalng Perum Indalh RT 12, Kalralwalng Kulon 

Keca lmaltaln Kalralwalng Balralt, Kalbupalten Kalralwalng, Jalwal Balralt 41311, objek dalri penelitialn 

ini UMKM Semprong A Lmoundy. Penelitialn ini melallui walwalncalral sertal pengisialn 

pengumpula ln dalta l melallui kegia ltaln: dokumentalsi, walwalncalral daln observalsi.teknik alnallisis 

daltal menggunalka ln content alnallysis (riset dokumentalsi) daln alnallisis deskriptif.memiliki altalu 

mengelola l UMKM Semprong ALmoundy di Kalralwalng. 

Responden  

ALnallisis Straltegi Pema lsalraln untuk meningkaltkaln dalya l talrik konsumen paldal UMKM 

Semprong ALmoundy merupalkaln lalngkalh penting dallalm menilali potensi keberhalsilaln daln 

keberla lnjutaln usa lhal tersebut. Dallalm alnallisis ini untuk memalhalmi falktor- falktor yalng 

memengalruhi posisi palsalr daln dalya l saling,penelitialn ini alkaln fokus paldal walwalncalral mendallalm 

dengaln pemilik UMKM, alnallisi SWOT, observalsi lalngsung di palsalr lokall. untuk 

mengidentifika lsi kekualtaln daln kelema lhaln sertal pelualng daln alncalmaln dallalm straltegi 

pema lsalraln mereka l. Denga ln pendekaltaln kuallitaltif ya lng teliti, dihalralpkaln penelitialn ini dalpalt 

memberika ln walwalsa ln berha lrgal untuk membalntu UMKM Semprong ALmoundy Kalralwalng 

memperkua lt straltegi pemalsalraln merekal daln meningkaltkaln dalya l saling daln dalya l minalt beli paldal 

konsumen ya lng a lda l di palsalr daleralh Kalralwalng. 

Populalsi  

Populalsi paldal penelitialn ini fokus penelitialn paldal alnallisis straltegi pemalsalraln yalng 

bertujualn meningka ltkaln dalya l ta lrik konsumen di palngsal palsalr. Populalsi ini mencalkup UMKM 

Semprong ALmoundy. Jaldi populalsi aldallalh keseluruhaln subjek penelitialn. ALdalpun populalsi 

dallalm penelitaln ini a ldallalh pemilik kue Semprong ALmoundy ya lng dikelolal oleh Bpk ALndi 

Rohalndi, da ln 30 kalrya lwaln yalng memperoleh informalsi dalri populalsi ini, dihalralpkaln dalpalt 



mengidentifika lsi kekualtaln daln kelema lhaln straltegi pemalsalraln ya lng aldal, sertal merumuskaln 

rekomendalsi ya lng dalpalt meningkaltkaln dalya l talrik paldal UMKM Semprong ALmoundy di 

Ka lralwalng.  

Salmpel 

Sualtu penelitialn mengemukalkaln balhwal populalsi sebalgali wilalya lh secalral umum yalng 

terdiri altals obyek/subyek yalng memiliki kuallitals daln kalralkteristik tertentu yalng ditetalpkaln 

oleh peneliti untuk diteliti lallu dibualt kesimpulalnnya l, Untuk pengalmbilaln salmpel paldal 

penelitialn ini ya litu dengaln menentukaln 2 alnggotal populalsi yalng di jaldikaln salmpel. 

Teknik Salmpling 

 Teknik salmpling paldal UMKM Semprong ALmoundy yalng di gunalkaln paldal  penelitialn 

ini ya litu melallui walwalncalral daln observa lsi sebalgali subjek/objek yalng dilalkukaln di lokalsi : 

Jl. Singalsalri, Belalkalng Perum Indalh RT 12, Kalralwalng Kulon Kecalmaltaln Kalralwalng Balralt, 

Ka lbupalten Kalralwalng, Jalwal Balralt 41311 (tempalt produksi kue Semprong ALmoundy) 

Pengumpulaln Daltal  

Pengumpula ln daltal yalng dilalkukaln dengaln calral walwalncalral ya lng terseruktur daln 

observa lsi untuk mendalpaltkaln informalsi mengenali alnallisis daltal tralnsalksi pembelialn konsumen 

daln straltegi pema lsa lraln untuk meningkaltkaln dalyal talrik paldal UMKM Semprong ALmoundy 

Ka lralwalng.  

ALnallisis Daltal  

 Penelitialn ini menggunalkaln alnallisis daltal kuallitaltif yalng telalh dikumpulkaln melallui 

wa lwalncalral daln observa lsi ya lng di alnallisis menggunalkaln pendekaltaln alnallisis deskriptif. 

Denga ln menggunalkaln alnallisis daltal deskriptif untuk straltegi pemalsalraln daln mendalpaltkaln 

segmentalsi palsa lr seca lral lebih spesifik yalng dalpalt meningkaltkaln dalya l talrik konsumen kepaldal 

produk UMKM Semprong ALmoundy.  

HALSIL DA LN PEMBALHALSALN  

1. Profil Perusa lhalaln 

a. Nalmal Perusalhalaln  : Semprong ALmoundy Kalralwalng 

b. Berdiri paldal ta lhun : Talhun 2005 
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c. ALlalmalt   : Jl. Singalsalri, Belalkalng Perum Indalh RT 12, Kalralwalng Kulon  

       Keca lmaltaln Kalralwalng Balralt, Kalbupalten Kalralwalng, Jalwal  

        Balralt 41311 

d. Jenis Perusalhalaln : Produksi 

e. Jumlalh Kalryalwaln : ± 35 Oralng 

f. Produk   : Malkalnaln  

2. Halsil daln Pemba lhalsaln 

Semprong ALmoundy merupalkaln semprong kerucut pertalmal alsli dalri Kalralwalng. Bisnis 

Semprong ALmoundy ini aldallalh bisnis turun menurun dalri oralng tual. ALwallnyal bisnis ini halnyal 

sekeda lr bualt es kemong serta l halnya l menerimal pesalnaln dalri oralng saljal. Bisnis Semprong 

ALmoundy memiliki 35 oralng pegalwali. Bisnis ini balru merintis paldal talhun 2005, lallu paldal 

talhun 2009 bisnis sudalh mulali berkembalng lebih besalr. Bisnis Semprong ALmoundy halnyal 

membualt semprong originall. Proses produksi kue Semprong ALmoundy menggunalkaln balhaln-

balhaln balku ya lng berkuallitals daln straltegi pemalsalraln nyal melallu pelalnggaln setial, reseller, event 

Jumalt berkalh, da ln juga l medial sosiall. Semprong ALmoundy jugal memiliki key palrtner yalng balik 

ya lng menja llin relalsi alntalr kotal, toko balhaln kue, toko plalstik, pembualt kemalsaln produk. 

A. Straltegi Usa lhal  

Da llalm menyusun stra ltegi ya lng dilalkukaln oleh pengusalhal Semprong ALmoundy Kalralwalng, 

terdalpalt bebera lpal poin penting ya litu : 

1. Pengusa lha l dalpalt melalkukaln inovalsi dallalm pengembalngaln usalhal untuk meningkaltkaln 

dalya l talrik paldal bisnis kue Semprong ALmoundy. Hall ini meliputi penemualn calral balru 

dallalm memproduksi, memalsalrkaln, altalu mengelolal bisnis yalng membedalkaln merekal 

dalri pesaling. 

2. Straltegi pengusalhal mungkin terma lsuk rencalnal ekspalnsi bisnis yalng balik balgi 

pengusalhal secalral geogralfis malupun dallalm hall diversifikalsi produk altalu lalyalnaln. 

Denga ln memperlua ls jalngkalualn bisnis, pengusalhal dalpalt menjalngkalu palsalr yalng lebih 

luals. 

3. Pengusa lha l Semprong ALmoundy Kalralwalng jugal mungkin meneralpkaln straltegi 

diversifikalsi, ya litu memperluals lini produk altalu lalya lnaln merekal untuk mencalpali 

segmen palsa lr ya lng berbeda l altalu menguralngi risiko ketergalntungaln paldal saltu produk 

altalu lalya lnaln. 



4. Fokus pa ldal efisiensi operalsionall aldallalh straltegi penting lalinnyal, Pengusalhal dalpalt 

mengoptima llkaln proses bisnis untuk meningkaltkaln produktivitals, menguralngi bialyal, 

daln meningka ltka ln kepualsaln pelalnggaln. Dengaln meneralpkaln straltegi-straltegi ini secalral 

holistik, pengusa lhal Semprong ALmoundy Kalralwalng dalpalt memperkualt posisinyal di 

palsalr, memperlua ls bisnisnyal, daln menghaldalpi talntalngaln dengaln lebih balik. 

Pemalsa lraln termalsuk sallalh saltu kegialtaln dallalm perekonomialn daln membalntu dallalm 

mencipta lkaln nilali ekonomi. Sedalngkaln nilali ekonomi sendiri alkaln menentukaln halrgal. 

Beberalpa l alhli telalh mengemuka lkaln definisi tentalng pemalsalraln yalng kelihaltalnnyal algalk 

berbeda l malskipun sebenalrnyal salmal. Dallalm hall pemalsalraln, UMKM paldal umumnyal tidalk 

mempunya li sumber-sumber da lya l untuk mencalri, mengembalngkaln altalu memperluals palsalr-

palsalr mereka l sendiri. Seballiknya l merekal salngalt tergalntung paldal mitral dalgalng merekal 

untuk memalsalrkaln produk produk merekal, altalu tergalntung paldal konsumen yalng daltalng 

lalngsung ke tempalttempalt produksi merekal altalu melallui keterkalitaln produksi dengaln 

usalha l besalr melallui sistem subcontralcting.  

 

B. Malnaljemen Operalsionall 

Dalri halsil walwalncalral dengaln pemilik usalhal Semprong ALmoundy ini dallalm proses 

operalsionall produk menggunalkaln allalt-allalt daln falsilitals pembualtaln semprong seperti 

bialsa lnya l. Sebelum membualt produk, kalrya lwaln yalng bekerjal mempersialpkaln daln 

memalstikaln allalt da ln balhaln sudalh sialp. ALlalt-allalt yalng digunalkaln seperti kompor, cetalkaln 

semprong, whisk, balsin, sendok besalr dll. Pemilik usalhal tersebut jugal melalkukaln 

peralwaltaln pa ldal allalt-allalt ya lng digunalkalnnya l.  

Produk ya lng diha lsilkaln oleh UMKM Semprong ALmoundy halnya l sebaltals kue 

semprong daln tidalk memiliki jenis produk yalng lalin. Proses produksi melibaltkaln 20 tenalgal 

kerja l ya lng bertuga ls di dalpur produksi. Sedalngkaln dallalm proses pembualtaln aldonaln, 

dilalkukaln oleh pemilik UMKM kalrenal resep kue semprong ALmoundy merupalkaln ralhalsial 

dalpur yalng tela lh turun temurun. UMKM Semprong ALmoundy memproduksi kue 

semprong daln dijuall dallalm kemalsaln kecil, kemalsaln sedalng daln kemalsaln besalr dengaln 

halrga l ya lng berbedal. Untuk kue semprong ALmoundy kemalsaln kecil dihalrgali Rp. 35,000, 

halrga l untuk kemalsa ln sedalng yalitu Rp. 50,000 daln halrgal untuk kemalsaln besalr aldallalh Rp. 

100,000.  



ANALISIS STRATEGI PEMASARAN UNTUK MENINGKATKAN DAYA TARIK PELANGGAN  
PADA UMKM SEMPRONG AMOUNDY KARAWANG 

 

396        JSSR - VOLUME 2, NO. 4, Agustus 2024 

Selalin itu, UMKM ini jugal mendistribusikaln produk ke limal toko oleh – oleh di 

bebera lpal daleralh di Kalbupalten Kalralwalng. Nalmun, pendistribusialn tersebut malsih belum 

optimall kalrena l belum ditemukaln rute pendistribusialn yalng tepalt, yalitu rute distribusi 

palling pendek ya lng dalpalt menghubungkaln sumber ke tujualn. Pendeknyal rute distribusi 

ya lng diguna lkaln oleh UMKM ALmoundy tentu berdalmpalk paldal bialya l distribusi yalng alkaln 

tereduksi da ln menjaldi lebih muralh.  

Produksi dilalkukaln di ha lri senin-salbtu, kegialtaln ini rutin dilalksalnalkaln mulali jalm 08.00 

– 16.000 oleh palral kalryalwaln sebalgali pekerjal produksi. Balhaln daln talhalpaln-talhalpaln dallalm 

proses pembua ltaln semprong aldallalh sebalgali berikut:  

  Ba lha ln:  

a. Telur   

b. Tepung berals  

c. Gulal palsir  

d. Jalhe  
e. Va lnili   

f. Galralm  

g. Salntaln   

h. Malrgalrin  

Talhalpa ln-talhalpaln:  

a. Tua lngkaln gula l palsir daln telur ke dallalm balsin. ALduk gulal dengaln telur hinggal 

menya ltu daln mengemba lng. Talmbalhkaln palrutaln jalhe daln alduk salmpali meraltal.  

b. Malsuka ln balhaln kering la linnyal seperti tepung berals, galralm, valnili. ALduk semual 

balhaln salmpali meraltal.  

c. Jikal balhaln sudalh meraltal malsukkaln salntaln daln malrgalrin calir. ALduk salmpali 

aldonaln tercalmpur raltal.  

d. Palna lskaln ceta lkaln khusus kue semprong di altals kompor.  

e. Tua lng daln pipihkaln aldonaln secukupnya l di altals cetalkaln kemudialn raltalkaln.  

f. Ralpaltkaln ceta lkaln hinggal semprong maltalng.  

g. ALngkalt semprong dalri cetalkaln daln gulung sesuali bentuk yalng diinginkaln 

sebelum semprong dingin daln mengerals.  



Halsilnyal hingga l salalt ini Semprong ALmoundy setialp halrinyal dalpalt memproduksi 

sebalnya lk 60 – 70 dus. Semprong A Lmoundy ini dipalsalrkaln oleh oralng-oralng kalralwalng sendiri 

daln bialsa lnya l dibalwal kelualr kotal untuk dijaldikaln oleh-oleh.  Nilali yalng menjaldi ciri khals paldal 

Semprong ALmoundy ya litu memiliki balhaln-balhaln ya lng berkuallitals dalri segi ralsal malupun 

tekstur daln tida lk memalkali balhaln pengalwet. Daln halrgal yalng ditetalpkaln oleh bisnis kue 

Semprong ALmoundy ya litu mulali dalri Rp. 35.000rupialh untuk yalng berukuraln kecil, Rp. 

50.000rupia lh untuk berukuraln sedalng, Rp. 100.000rupialh untuk ya lng beurukuraln besalr. 

Straltegi promosi kue Semprong ALmoundy ya litu mengaldalkaln event Jumalt Berkalh, setialp 

pela lngga ln ya lng membeli kue semprong senilali Rp. 100.000rupialh alkaln mendalpaltkaln graltis 

kue semprong ya lng berukuraln kecil da ln itu menjaldi nilali dalya l talrik paldal UMKM Semprong 

ALmoundy Ka lralwalng. 

C. Straltegi Meningkaltkaln Dalyal Talrik 

Beberalpa l straltegi ya lng diperlukaln untuk meningkaltkaln dalya l talrik paldal UMKM Semprong 

ALmoundy : 

1. Peningka lta ln kuallitals produk paldal kue Semprong ALmoundy dengaln mempertalhalnkaln 

cital ralsal ya lng menjaldi ciri khals utalmal paldal Semprong ALmoundy yalng sudalh menjaldi 

turun temurun paldal bisnis ini daln menciptalkaln inovalsi balru yalng dalpalt 

memperta lhalnkaln kepualsaln pelalnggaln. 

2. Talrget pema lsalraln yalng lebih efektif dengaln meningkaltkaln kuallitals tentunyal aldal 

kualntitals halrgal yalng rela ltif daln dalpalt diterimal semual kallalngaln, daln dengaln 

memperta lhalnkaln promosi paldal setialp halri jumalt konsumen yalng membeli kue 

Semprong almoundy senilali Rp.100.000rupialh alkaln mendalpaltkaln graltis yalng 

berukura ln kecil. Dengaln straltegi ini pelalnggaln alkaln lebih tertalrik daln menjaldikaln kue 

Semprong ALmoundy sebalgali urutaln pertalmal. 

3. Penetalpaln Halrgal yalng straltegis daln ekonomis, dengaln menetalpkaln halrgal yalng 

ekonomis segmentalsi pelalnggaln alkaln tentu lebih cepalt terlihalt kalrenal kue semprong 

beralsa ll dalri kue ciri khals traldisionall yalng relaltif muralh. 

4. Distribusi yalng efektif, dengaln kemaljualn teknologi Semprong ALmoundy tentu 

menyedia lkaln toko online algalr segmentalsi pelalnggaln paldal segmen yalng sering 

berbela lnja l online memudalhkaln merekal untuk membeli kue semprong lebih mudalh daln 

juga l cepa lt. 
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5. Meningkaltkaln pelalya lnaln yalng mencalkup respon chalt yalng cepalt paldal toko online 

sehinggal segmen pelalnggaln paldal situs online memiliki citral yalng balik balgi Semprong 

ALmoundy, da ln menciptalkaln pelalya lnaln penalngalnaln komplalin yalng efektif sertal 

menjaldika ln pelalnggaln aldallalh pelalnggaln setial kue semprong paldal UMKM Semprong 

ALmoundy. 

6. Dallalm mengevallualsi segmen palsalr ya lng berbedal, halrus memperhaltikaln potensi lalbal 

malsing-ma lsing segmen, dalya l talrik lalbal jalngkal palnjalng sualtu segmen, daln tujualn 

jalngka l palnja lng bisnis.  

Untuk memilih palsalr salsalraln, pengusalhal perlu dalpalt mempertimbalngkaln tigal allternaltif 

straltegi:  

 Undifferentialted Malrketing yalitu usalhal untuk meninjalu palsalr secalral 

keseluruhaln yalng mendalsalrkaln paldal kesalmalaln-kesalmalaln kebutuhaln konsumen 

dengaln mencobal mengembalngkaln produk tunggall untuk memenuhi keinginaln 

balnyalk oralng.  

 Differentialted malrketing yalitu usalhal untuk mengidentifikalsi kelompok-

kelompok palsalr tertentu dengaln membalgi palsalr ke dallalm dual kelompok altalu 

lebih.  

 Concentralted Malrketing ya litu usalhal untuk memusaltkaln usalhal pemalsalraln paldal 

saltu alta lu bebera lpal kelompok pembeli saljal dengaln menempaltkaln posisinyal paldal 

segmen palsalr yalng terbesalr yalng palling menguntungkaln. 

D. Meningkaltkaln Straltegi Pemalsalraln paldal Semprong ALmoundy 

Denga ln meningkaltkaln straltegi pemalsalraln, UMKM Semprong ALmoundy dalpalt 

mencalpali tingka lt kesaldalraln merek yalng lebih balik di maltal konsumen. Melallui event 

pemalsalraln ya lng konsisten daln efektif, UMKM dalpalt membalngun citral merek yalng 

kualt daln membedalkaln diri dalri pesaling di palsalr. Straltegi pemalsalraln ya lng teralralh dalpalt 

membalntu UMKM Semprong ALmoundy menalrik perhaltialn pelalnggaln balru. Dengaln 

menggunalkaln berba lgali metode promosi yalng tepalt salsalraln, seperti iklaln online, medial 

sosiall, altalu kerja lsalmal dengaln influencer lokall, UMKM dalpalt menjalngkalu segmen 

palsalr ya lng lebih lua ls daln menalrik minalt pelalnggaln potensiall. 

Melallui straltegi pemalsalraln yalng efektif, UMKM Semprong ALmoundy dalpalt 

meningka ltkaln penjuallaln produk altalu lalya lnaln merekal. Dengaln meningkaltnya l jumlalh 

pelalngga ln daln tralnsalksi, bisnis dalpalt mencalpali pertumbuhaln yalng signifikaln daln 



meningka ltkaln profitalbilitals merekal secalral keseluruhaln. Straltegi pemalsalraln yalng 

berfokus pa ldal kepualsaln pelalnggaln dalpalt membalntu UMKM Semprong ALmoundy 

membalngun hubungaln ya lng kualt dengaln konsumen. Dengaln memberikaln lalyalnaln 

ya lng berkuallitals, responsif terhaldalp malsukaln pelalnggaln, daln menalwalrkaln promosi 

eksklusif, UMKM dalpalt mempertalhalnkaln loyallitals pelalnggaln daln menciptalkaln 

komunitals ya lng setial terhaldalp merek merekal. Dengaln demikialn, meningkaltkaln straltegi 

pemalsalraln paldal UMKM Semprong ALmoundy tidalk halnyal berdalmpalk paldal 

peningkaltaln kesaldalraln merek daln penalrikaln pelalnggaln balru, tetalpi jugal paldal 

pertumbuhaln bisnis, profitalbilitals yalng lebih balik, daln hubungaln ya lng positif dengaln 

pelalngga ln ya lng sudalh aldal. 

Dalri halsil walwalncalral yalng telalh dilalkukaln terhaldalp usalhal Kue Semprong 

ALmoundy Kalralwalng, balhwal dalmpalk positif selalmal menjallalnkaln usalhal talhu yalitu: 

1. Meningkaltnya l volume penjuallaln sehinggal menghalsilkaln keuntungaln altalu lalbal 

ya lng tialp talhunnyal meningkalt.  

2. Malmpu menalmba lh nilali perekonomia ln. Begitupun jugal dengaln kalryalwaln yalng 

bekerja l dallalm hall ini dalpalt membalntu dallalm perekonomialnnya l.  

3. Konsumen sema lkin puals dengaln produk yalng berkuallitals daln halrgal yalng 

terjalngkalu. 

Talbel 1 Kalrktristik Informaln 

Informa ln Usial Jenis kelalmin Staltus Pekerjalaln 

AL 56 Lalki-lalki Pemilik 

S 25 Lalki-lalki Kalryalwaln 

T 24 Lalki-lalki Kalryalwaln 

B 36 Lalki-lalki Kalryalwaln 

M 24 Perempualn Konsumen 

G 43 Perempualn Konsumen 

Segmenta lsi Pa lsalr 

Menentukaln segmentalsi palsalr yalng tepalt aldallalh lalngkalh alwall dallalm 

menalrgetkaln callon konsumen ya lng potensiall. Semprong ALmoundy Kalralwalng dalpalt 

membalgi pa lsalr menjaldi segmen ya lng berbedal berdalsalrkaln kalralkteristik demogralfis, 

geogralfis, psikogralfis, daln perila lku konsumen. Setelalh melalkukaln segmentalsi palsalr, 

Semprong ALmoundy Ka lralwalng perlu menetalpkaln salsalraln pemalsalraln yalng spesifik daln 



ANALISIS STRATEGI PEMASARAN UNTUK MENINGKATKAN DAYA TARIK PELANGGAN  
PADA UMKM SEMPRONG AMOUNDY KARAWANG 

 

400        JSSR - VOLUME 2, NO. 4, Agustus 2024 

terukur. Misallnya l, meningkaltkaln jumlalh pelalnggaln balru sebesalr 20% dallalm enalm 

bulaln alta lu meningkaltkaln kesaldalraln merek di kallalngaln generalsi mileniall. Menentukaln 

posisi merek ya lng tepalt dalpalt membalntu Semprong ALmoundy Kalralwalng membedalkaln 

diri da lri pesaling da ln menalrik perhaltialn konsumen. Hall ini melibaltkaln penentualn 

proposisi nilali unik ya lng menalrik balgi talrget palsalr yalng dituju. Dallalm eral digitall, 

pemalsalraln konten menjaldi kunci dallalm menjalngkalu daln berinteralksi dengaln 

konsumen. Semprong ALmoundy Kalralwalng dalpalt mengembalngkaln straltegi pemalsalraln 

konten yalng mencalkup pembualtaln konten yalng relevaln, bermalnfalalt, daln menalrik 

untuk aludiens mereka l. Meningkaltkaln dalya l talrik jugal melibaltkaln memberikaln 

pengallalmaln pelalnggaln yalng positif daln memualskaln. Semprong ALmoundy Kalralwalng 

dalpalt fokus paldal pelalya lnaln yalng ralmalh, proses pembelialn yalng mudalh, daln respon 

ya lng cepa lt terhaldalp malsukaln pelalnggaln. 

E. Kepualsaln Produk daln Kepualsaln Konsumen terhaldalp Kuallitals Produk 

Semprong A Lmoundy Kalralwalng 

Semprong ALmoundy Kalralwalng dikenall kalrenal fokus merekal paldal kuallitals produk. 

Denga ln menggunalkaln balhaln balku berkuallitals tinggi daln proses produksi yalng teliti, 

produk-produk ya lng dihalsilkaln memiliki stalndalr ya lng tinggi. Hall ini memberikaln 

kepualsaln kepaldal konsumen dallalm hall kealndallaln, dalya l talhaln, daln fungsionallitals produk. 

Semprong ALmoundy Kalralwalng terus mela lkukaln inovalsi dallalm pengembalngaln produk 

mereka l. Denga ln memperhaltikaln tren palsalr daln umpaln ballik dalri konsumen, merekal terus 

meningka ltkaln portofolio produk merekal untuk memenuhi kebutuhaln daln ekspektalsi 

konsumen. Inovalsi ini memberikaln kepualsaln kepaldal konsumen yalng mencalri produk-

produk ya lng terkini daln berkua llitals. 

Selalin kuallitals produk, kepualsaln konsumen jugal dipengalruhi oleh pelalyalnaln 

pela lngga ln ya lng balik. Semprong ALmoundy Kalralwalng dikenall responsif terhaldalp 

perta lnya laln daln keluhaln konsumen, memberikaln solusi yalng cepalt daln efektif, sertal 

memperla lkukaln konsumen dengaln ralmalh daln profesionall. Hall ini menciptalkaln 

pengallalmaln positif balgi konsumen daln meningkaltkaln kepualsaln merekal terhaldalp merek. 

Semprong ALmoundy Ka lralwalng salngalt menghalrgali umpaln ballik dalri konsumen. Merekal 

menggunalkaln ma lsukaln daln salraln dalri konsumen untuk terus meningkaltkaln kuallitals 

produk daln lalya lnaln merekal. Denga ln mendengalrkaln konsumen daln merespons dengaln 



balik, Semprong ALmoundy Kalralwalng memperkualt hubungaln dengaln konsumen daln 

meningka ltkaln kepualsaln merekal.  

Denga ln kombinalsi kua llitals produk yalng tinggi, inovalsi yalng berkelalnjutaln, pelalyalnaln 

pela lngga ln ya lng balik, daln responsif terha ldalp umpaln ballik konsumen, Semprong ALmoundy 

Kalralwalng berha lsil menciptalkaln kepualsaln ya lng tinggi di alntalral konsumen merekal daln 

memperta lhalnkaln posisi merekal sebalgali pilihaln yalng dialndallkaln di palsalr. 

KESIMPULA LN  

Dalri alnallisis straltegi pemalsalraln yalng dilalkukaln untuk meningkaltkaln dalyal 

talrik UMKM Semprong ALmoundy, dalpalt disimpulkaln balhwal lalngkalh-lalngkalh 

straltegis yalng diteralpkaln memiliki dalmpalk yalng signifikaln dallalm memperkualt 

posisi merekal di palsalr daln menalrik perhaltialn konsumen. Melallui segmentalsi palsalr 

yalng tepalt, Semprong ALmoundy berhalsil menjalngkalu talrget palsalr yalng sesuali 

dengaln kalralkteristik produk. Memungkinkaln pemilik usalhal untuk menyesualikaln 

straltegi pemalsalraln dengaln preferensi konsumen potensiall. 

Dengaln memalnfalaltkaln medial sosiall sebalgali plaltform pemalsalraln utalmal, 

Semprong ALmoundy dalpalt memperluals jalngkalualn daln meningkaltkaln kesaldalraln 

merek kue Semprong ALmoundy. Interalksi yalng alktif dengaln konsumen melallui 

medial sosiall jugal membalntu membalngun hubungaln yalng kualt, inovalsi produk 

memungkinkaln Semprong ALmoundy untuk tetalp relevaln daln menalrik balgi 

konsumen. Pengembalngaln produk balru daln peningkaltaln kuallitals produk yalng terus-

menerus memperkualt dalyal talrik merekal di palsalr. Pelalyalnaln pelalnggaln yalng 

berkuallitals tinggi seperti memberikaln haldialh graltis paldal event malupun event Jumalt 

berkalh yalng menjaldi sallalh saltu poin penting dallalm straltegi pemalsalraln Semprong 

ALmoundy. Responsif terhaldalp kebutuhaln konsumen, penyelesalialn malsallalh yalng 

cepalt, daln komunikalsi yalng efektif membalntu meningkaltkaln kepualsaln konsumen. 

Dengaln menggalbungkaln straltegi pemalsalraln yalng efektif, fokus paldal inovalsi 

produk, pelalyalnaln pelalnggaln yalng unggul, daln aldalptalsi terhaldalp perubalhaln 

palsalr, Semprong ALmoundy berhalsil meningkaltkaln dalyal talrik merekal sebalgali 

UMKM. Kesimpulaln ini menunjukkaln balhwal straltegi pemalsalraln yalng terencalnal 

dengaln balik daln berkelalnjutaln memalinkaln peraln kunci dallalm kesuksesaln daln 

pertumbuhaln bisnis UMKM Semprong ALmoundy Kalralwalng. 
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