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ABSTRACT This researcher is a Micro, Small and Medium Enterprises (SMEs) is an independent small 
business run by community groups or families. As an important part of the economy, especially in Indonesia, 
SMEs have an important role in encouraging the economic growth of the community in various sectors, 
both trade, agriculture, industry, services and other sectors. This research uses descriptive qualitative data 
with the methods used, namely library research, field research and interviews. The information was 
obtained directly from the UMKM tofu factory by conducting observations and surveys based on interviews 
with respondents. Secondary data is information obtained in ready-to-use forms such as library research, 
literature, the internet and various existing documents, to maintain the quality of Bandung NR Tofu products 
it is necessary to check/verify the quality of these products. which is one part that cannot be separated from 
production control. to evaluate the effectiveness of the marketing strategy of tofu factories in Karawang 
UMKM Bandung NR. This can include analyzing the advertising, distribution, pricing and branding 
strategies implemented by MSMEs at the Karawang Bandung NR Tofu Factory to identify marketing 
strategies to improve the competitiveness of the Karawang Bandung NR Tofu Factory. As with small and 
medium industrial enterprises in general, under the leadership of the Bandung NR MSME Tofu Factory 
penj. 
 
Keywords : Marketing Strategy, Customer Satisfaction Evaluation, UMKM Competitiveness  
 
ABSTRAK Peneliti ini adalah Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UKM) adalah usaha kecil yang bersifat 
mandiri yang dijalankan oleh kelompok masyarakat atau keluarga. Sebagai bagian penting dalam 
perekonomian khususnya di Indonesia, UKM mempunyai peranan penting dalam mendorong pertumbuhan 
perekonomian masyarakat di berbagaisektor, baikperdagangan, pertanian, industri, jasa dan sektor lainnya. 
Penelitian ini menggunakan data deskriptif kualitatif dengan metode yang digunakan yaitu penelitian 
kepustakaan, penelitian lapangan dan wawancara. Informasi tersebut diperoleh langsung dari pabrik tahu 
UMKM dengan melakukan observasi dan surveiberdasarkan wawancara kepada responden. Data sekunder 
merupakan informasi yang diperoleh dalam bentuk siap pakai seperti penelitian kepustakaan, literatur, 
internet dan berbagai dokumen yang ada, untuk menjaga kualitas produk Tahu NR Bandung perlu dilakukan 
pengecekan/verifikasi terhadap kualitas produk tersebut. yang merupakan salah satu bagian yang tidak 
dapat dipisahkan dari pengendalian produksi. untuk mengevaluasi efektivitas strategi pemasaran pabrik 
tahu di Karawang UMKM Bandung NR. Hal ini dapat mencakup analisis strategi periklanan, distribusi, 
pricing dan branding yang diterapkan oleh UMKM di Pabrik Tahu NR Karawang Bandung Karawang untuk 
mengidentifikasi strategi pemasaran guna meningkatkan daya saing Pabrik Tahu NR Bandung Karawang. 
Sebagaimana usaha industri kecil dan menengah pada umumnya, di bawah kepemimpinan Pabrik Tahu 
UMKM Bandung NR, penjualan tahu hanya sebatas pesanan konsumen, dan adanya pesaing produk tahu 
lainnya menghambat proses pemasaran di beberapa daerah. 
 
Kata kunci : Strategi Pemasaran,Evaluasi Kepuasan Pelanggan ,Daya saing UMKM 
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PENDAHULUAN  
LATAR BELAKANG  

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) adalah usaha kecil yang dijalankan 
secara mandiri dan dikelola oleh kelompok masyarakat atau keluarga. Sebagai bagian 
penting dalam perekonomian khususnya di Indonesia, UKM mempunyai peranan penting 
dalam mendorong pertumbuhan perekonomian masyarakat di berbagai sektor, baik 
perdagangan, pertanian, industri, jasa dan sektor lainnya. Usaha mikro, kecil dan 
melne lngah dapat me lndukung pelmbangunan nasional de lngan me lnciptakan lapangan kelrja 
baru, melningkatkan kelse ljahtelraan e lkonomi, me lngurangi pe lngangguran dan kelmiskinan 
se lrta melmpelrce lpat distribusi pe lndapatan mellalui pe lluang belrusaha. (Sahrawi, Abizar, 
2022) 

Di Indonelsia, UMKM melmainkan pelran kunci dalam pelrtumbuhan elkonomi dan 
pe lme lrataan, me lnciptakan lapangan kelrja,Hal ini melrupakan hasil dari belsarnya kelrja 
UMKM dalam melmbuka pintu ke lrja selhingga me lrelka dapat melmbuat komitme ln yang 
signifikan, telrutama dalam melmpelrtahankan pelke lrjaan UMKM Pada Pabrik Tahu 
Bandung NR di karawang me lmainkan pelran kunci dalam pelrtumbuhan e lkonomi dan 
pe lme lrataan, melnciptakan lapangan kelrja.dan pastikan untuk mellindungi informasi dan 
melmbangunn kelpelrcayaan delngan melngikuti standar eltika pelnellitian yang be lrlaku. 
Strate lgi pe lmasaran yang dipilih ole lh pabrik tahu tidak hanya me lmpelngaruhi kinelrja 
bisnis me lrelka, teltapi juga dapat me lmiliki dampak sosial dan e lkonomi yang luas. 

Untuk me lnjaga mutu produk Tahu NR Bandung maka pe lrlu dilakukan 
pe lmantauan/pelnge lndalian mutu produk yang me lrupakan bagian yang tidak te lrpisahkan 
dari pe lnge lndalian produksi. Dalam hal ini dilakukan e lvaluasi e lfelktivitas strate lgi 
pe lmasaran yang dite lrapkan ole lh pabrik tahu di Karawang UMKM Bandung NR. Hal ini 
dapat me lncakup analisis strate lgi pelriklanan, distribusi, pe lne ltapan harga dan branding 
yang dite lrapkan se lrta dampaknya. relputasi produk dan pangsa pasar, kelpuasan pe llanggan 
telrhadap produk tahu usaha kelcil melne lngah di Karawang, dan faktor-faktor yang 
melmpe lngaruhi loyalitas melrelk. Hal ini dapat me lmbelrikan wawasan me lngelnai ke lle lbihan 
dan ke llelmahan melre lk tahu yang ada di pasaran (Mahmudah & Putra, 2021). 

Adapun Melngapa pe lne lliti me llalukan pelnellitian di UMKM Pabrik Tahu Bandung NR 
karawang untuk me lnge ltahui strate lgi pelmasaran untuk melningkatkan daya saing yang di 
be lrikan pada pabrik tahu bandung NR di karawang. Se lpelrti usaha industri kelcil dan 
melne lngah pada umumnya, dalam pe lnge llolaannya UMKM Pabrik Tahu Bandung NR 
melngalami be lbelrapa pelrmasalahan dalam prose ls pelmasaran tahu yang dipelngaruhi olelh 
be lbe lrapa faktor diantaranya adalah pe lnjualan tahu yang hanya dilakukan se lbatas pe lsanan 
konsume ln saja dan prose ls pelndistribusian tahu di belbelrapa daelrah telrkelndala kare lna 
adanya pelsaing dari produk tahu lainnya. 

Tujuan dari analisis ini adalah untuk me lmpelrkuat daya saing UMKM, me lmpe lrluas 
pangsa pasar, dan melningkatkan ke lbelrlangsungan bisnis di telngah pe lrsaingan yang 
dinamis. De lngan melngimple lmelntasikan stratelgi pelmasaran yang e lfelktif, UMKM di 
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Karawang dapat melningkatkan keladaan me lrelka, melnarik le lbih banyak pellanggan, dan 
melmpe lrolelh keluntungan yang le lbih belsar.(Rokhayati, 2014) 

Be lrdasarkan hasil latar bellakang di atas, pelnulis telrtarik untuk mellakukan pelne llitian 
de lngan judul “ ANALISIS STRATE LGI PELMASARAN UNTUK MELNINGKATKAN 
DAYA SAING PADA UMKM PABRIK TAHU BANDUNG NR” Pe lnellitian ini 
be lrtujuan untuk  Melnge ltahui stratelgi pelmasaran dan me lningkatkan daya saing pada 
produk tahu bandung NR. 
 KAJIAN TE LORI 

Dalam kontelks produksi Tahu Bandung, kelmampuan NR untuk be lrtahan dan be lrsaing 
sangat belrgantung pada pelne lrapan strate lgi pelmasaran yang telpat. Untuk melnghadapi 
pe lsaing korporasi, UKM (Usaha Ke lcil Melne lngah) te lrus be lrupaya untuk me lningkatkan 
citra melre lka me llalui pelnge lmbangan produk dan e lkspansi pasar. Olelh karelna itu, strate lgi 
pe lmasaran melnjadi kunci pe lnting dalam me lnghadapi tantangan global ,Strate lgi 
pe lmasaran tidak hanya dilihat selbagai sarana untuk melndapatkan ke lunggulan kompeltitif 
yang be lrke llanjutan, teltapi juga se lbagai landasan pe lrelncanaan yang kompre lhelnsif bagi 
UMKM. Pelntingnya strate lgi pe lmasaran ini telrbukti dari keltatnya pelrsaingan yang 
dihadapi dalam pasar saat ini. De lngan melnelrapkan stratelgi pelmasaran yang e lfe lktif, 
UMKM dapat me lmposisikan diri selcara le lbih kuat di pasar, melningkatkan daya saing, 
dan melraih kelbe lrlanjutan dalam bisnisnya UMKM (Wibowo e lt al., 2015). 

Daya saing pada tahu bandung NR di Karawang sangat pe lnting melngingat pelrsaingan 
bisnis yang se lmakin ke ltat dan adanya pelrubahan tre ln pelmasaran, telrutama di elra digital. 
Analisis strate lgi pelmasaran yang kompre lhe lnsif dapat melmbantu UMKM untuk 
melnjangkau pasar yang lelbih luas, me lningkatkan ke lsadaran melrelk, dan me lningkatkan 
pe lnjualan produk. Be lbelrapa faktor yang pelrlu dipe lrtimbangkan dalam analisis strate lgi 
pe lmasaran adalah pe lnggunaan e l-commelrce l, me ldia sosial, pe lmasaran konteln, dan strate lgi 
pe lmasaran online l. UMKM pelrlu melmanfaatkan telknologi informasi, selpelrti el-commelrcel 
dan me ldia sosial, untuk me lmpelrluas distribusi produk dan me lningkatkan visibilitas 
melre lka di pasar. De lngan adanya te lknologi informasi, UMKM dapat me lncapai pellanggan 
potelnsial de lngan lelbih elfelktif.(Amin elt al., 2023) 

 Stratelgi Pe lmasaran  
1. Strate lgi Selgme lntasi Pasar 

Salah satu strate lgi se lgme lntasi pasar yang dapat digunakan untuk me lningkatkan 
daya saing UMKM Pabrik Tahu NR Bandung di Karawang adalah de lngan mellakukan 
analisis pasar se lcara kompre lhelnsif. Delngan me lmahami kelbutuhan dan pre lfelrelnsi 
calon konsumeln, UKM dapat melngide lntifikasi selgme ln pasar yang paling 
melnjanjikan dan melnargeltkan upaya pe lmasaran me lrelka delngan lelbih elfelktif. Sellain 
itu, strate lgi se lgme lntasi pasar juga dapat melncakup pelnge lmbangan produk yang 
dise lsuaikan delngan kelbutuhan se lgme ln pasar te lrtelntu, harga yang kompeltitif, dan 
komunikasi pelmasaran yang telpat sasaran. Delngan melnelrapkan stratelgi se lgme lntasi 
pasar yang elfelktif, UMKM Pabrik Tahu Bandung NR di Karawang dapat 
melningkatkan daya saing dan pangsa pasarnya..(ROYYAN AUDIA AFIF, 2021) 
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2. Strate lgi Pelne lntuan Pasar Sasaran 
Strate lgi pasar yang dapat digunakan untuk me lningkatkan daya saing UMKM 

Pabrik Tahu Bandung NR di Karawang adalah de lngan mellakukan analisis pasar yang 
melndalam. Dalam analisis ini, UKM pe lrlu melmpe llajari delngan selksama karaktelristik 
pasar selpelrti ukuran pasar, tre ln konsumeln, se lrta kelbutuhan yang be llum te lrpelnuhi. 
De lngan pelmahaman yang kompre lhelnsif te lntang pasar ini, UKM dapat 
melngide lntifikasi pelluang yang ada dan melrancang stratelgi pe lmasaran yang selsuai. 
Strate lgi ini juga me lncakup pelmilihan targelt pasar yang telpat, yang bisa belrdasarkan 
pada delmografi, gelografi, atau pe lrilaku konsume ln. 

De lngan melne lrapkan stratelgi delfinisi pasar yang e lfelktif, UMKM Pabrik Tahu 
Bandung NR di Karawang dapat me lningkatkan daya saing me lrelka dan me lncapai 
pe lrtumbuhan yang belrke llanjutan. (Ii elt al., 2014). 

a. Ukuran dan pelrtumbuhan se lgme ln  
b. Ke lmelnarikan struktural selgme ln  
c. Sasaran dan sumbelr daya  

Untuk me lningkatkan daya saing UMKM Pabrik Tahu Bandung NR di Karawang, 
stratelgi pasar sasaran dapat diimple lmelntasikan delngan me llakukan analisis me lndalam 
telrhadap selgme ln pasar yang ada. Dalam analisis ini, UMKM harus me lngide lntifikasi 
se lgme ln pasar yang paling melnjanjikan dan melmiliki potelnsi pe lrtumbuhan yang tinggi. 
Se ltellah melngide lntifikasi se lgme ln-se lgme ln ini, UMKM dapat me lnge lmbangkan stratelgi 
pe lmasaran yang spelsifik untuk se ltiap selgme ln pasar te lrselbut. 

Strate lgi ini melncakup pelnge lmbangan produk yang se lsuai delngan kelbutuhan seltiap 
se lgme ln pasar, pe lne ltapan harga yang kompeltitif, dan komunikasi pe lmasaran yang telpat 
sasaran. Delngan me lnelrapkan stratelgi pelnelntuan pasar sasaran yang elfelktif, UMKM 
Pabrik Tahu Bandung NR di Karawang dapat me lningkatkan daya saing melre lka dan 
melncapai kelsukselsan di pasar yang me lrelka targe ltkan.Manaje lmeln pelmasaran 
dikellompokkan dalam e lmpat aspelk yang se lring dikelnal delngan markelting mix atau 
bauran pelmasaran. 

1. Product/Produk Produk be lrarti kombinasi barang dan jasa yang ditawarkan 
pe lrusahaan ke lpada pasar sasaran. ELlelme ln-ellelme ln yang te lrmasuk dalam bauran 
produk antara lain ragam produk, kualitas, de lsign, fitur, nama me lrelk, kelmasan, 
se lrta layanan.  

2. Pricel/Harga Harga adalah jumlah uang yang harus dibayarkan pe llanggan untuk 
melmpe lrolelh produk. Harga adalah satu-satunya unsur bauran pe lmasaran yang 
melnghasilkan pelndapatan, seldangkan unsur-unsur lainnya me lnghasilkan biaya. 
Harga adalah unsur bauran pe lmasaran yang paling mudah dise lsuaikan dan 
melmbutuhkan waktu yang rellatif singkat, seldangkan ciri-ciri produk, saluran 
distribusi, bahkan promosi me lmbutuhkan lelbih banyak waktu. 

3. Placel/Telmpat Telmpat atau saluran pelmasaran melliputi kelgiatan pelrusahaan yang 
melmbuat produk telrseldia bagi pellanggan sasaran. Saluran distribusi adalah 
rangkaian organisasi yang saling telrgantung yang te lrlibat dalam prose ls untuk 
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melnjadikan suatu produk atau jasa siap untuk digunakan atau dikonsumsi.(Tâm 
e lt al., 2016) 

4. Promotion/Promosi Promosi be lrarti aktivitas yang melnyampaikan produk dan 
melmbujuk pellanggan untuk me lmbellinya olelh produse ln untuk melngomunikasikan 
manfaat dari produknya, melmbujuk, dan melngingatkan para konsume ln sasaran 
agar melmbe lli produk te lrselbut. melmbe lli produk te lrse lbut. adalah selbagai belrikut:  

a. Melnginformasikan  
b. Melmbujuk pellanggan sasaran  
c. Melngingatkan 

Melningkatkan Daya Saing Pada Produk Tahu  
pe lne lliti mungkin tellah mellakukan surve li atau wawancara delngan konsume ln 

potelnsial untuk me lmahami prelfelre lnsi melrelka telrhadap produk ini selrta me lnge lvaluasi 
e lfelktivitas belrbagai strate lgi pe lmasaran yang dite lrapkan. Se llain itu, pe lne llitian ini 
mungkin juga tellah melngide lntifikasi pe lluang untuk inovasi produk dan pe lnge lmbangan 
varian tahu baru yang dapat melningkatkan daya tarik produk Tahu Bandung NR di 
pasar.De lngan delmikian, pe lne llitian selbe llumnya te lntang analisis strate lgi pelmasaran untuk 
melningkatkan daya saing UMKM Pabrik Tahu Bandung NR te llah melmbe lrikan wawasan 
be lrharga te lntang potelnsi dan tantangan yang te lrkait de lngan bisnis ini...(Siswati elt al., 
2023)  

Pe lrsaingan adalah inti dari ke lbelrhasilan atau kelgagalan pelrusahaan. Pelrsaingan 
melne lntukan keltelpatan aktifitas pelrusahaan yang dapat me lndukung kine lrjanya, se lpelrti 
inovasi atau pe llaksanaan yang baik. ada belbe lrapa ke lunggulan yang dapat digunakan ole lh 
UMKM pabrik tahu yaitu pada: 
1. Harga  

Pada produk Tahu Bandung NR me lrupakan upaya kami untuk me lmastikan kualitas 
te lrbaik yang kami tawarkan kelpada pellanggan. Mellalui pelne llitian ini, kami mellakukan 
analisis melndalam telrhadap bahan baku, prose ls produksi, dan rasa produk Tahu Bandung 
NR. Hasil pelnellitian ini melmungkinkan kami untuk te lrus melningkatkan kualitas produk 
kami, se lhingga pellanggan dapat melnikmati tahu yang lelzat, lelmbut, dan be lrkualitas 
tinggi. kami be lrkomitme ln untuk melmbelrikan produk yang melme lnuhi standar kualitas 
te lrtinggi de lngan harga yang me lncapai ke lunggulan atau ke lbe lrhasilan dalam situasi 
pelrsaingan. 
2. Pangsa pasar 

Pangsa pasar ialah pada produk Tahu Bandung NR tidak hanya be lrtujuan untuk 
melmastikan kualitas telrbaik, teltapi juga untuk melmahami ke lbutuhan dan prelfelrelnsi 
pe llanggan. Delngan me llakukan analisis melndalam te lrhadap sellelra dan prelfelrelnsi 
konsume ln, kami dapat melnghasilkan produk yang se lsuai delngan harapan me lrelka. 
Pe lne llitian ini me lmungkinkan kami untuk me lmpelrluas pangsa pasar kami de lngan 
melnawarkan produk yang be lrkualitas tinggi dan se lsuai delngan sellelra pellanggan. De lngan 
melmahami kelbutuhan pasar dan telrus me lningkatkan kualitas produk kami, kami belrharap 
dapat melmpe lrluas pangsa pasar kami dan me lnjadi pilihan utama bagi para pe lcinta tahu 
di selluruh wilayah karawang.(PALOPO Ole lh ALI ARAFAT, 2020) 
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3. Melre lk  
Pe lmilik me lre lk Tahu Bandung NR be lrkomitmeln untuk melmbangun melre lk yang kuat 

dan dapat dipe lrcaya delngan melmbe lrikan produk tahu be lrkualitas tinggi ke lpada 
pellanggan. Mellalui pelnellitian ini, kami melmastikan bahwa seltiap produk yang kami 
hasilkan me lmelnuhi standar kualitas yang ke ltat. Kami mellakukan analisis me lndalam 
telrhadap bahan baku, prosels produksi, dan rasa produk untuk me lmastikan bahwa seltiap 
santapan tahu Bandung NR melmbelrikan pe lngalaman yang lelzat dan me lmuaskan. De lngan 
telrus melnge lmbangkan melre lk Tahu Bandung NR ini dan melnjamin konsistelnsi dalam 
kualitas dan rasa produk, kami belrharap dapat me lmpelrkuat posisi kami selbagai pilihan 
utama bagi para pelngge lmar tahu yang me lngutamakan kualitas dan kelle lzatan.Kualitas 
produk  

Kualitas produk dari Tahu Bandung NR di Karawang melrupakan fokus utama kami 
dalam me lmastikan produk yang unggul. Kami mellakukan analisis melndalam telrhadap 
belrbagai aspelk, te lrmasuk bahan baku, prosels produksi, dan rasa produk. Mellalui 
pelne llitian ini, kami dapat melmahami delngan lelbih baik karakte lristik produk dan 
melmastikan bahwa seltiap tahu yang kami hasilkan me lmelnuhi standar kualitas yang 
tinggi. Kami be lrkomitme ln untuk melnggunakan bahan baku te lrbaik dan melne lrapkan 
prose ls produksi yang ce lrmat guna melnghasilkan tahu yang le lzat, le lmbut, dan 
belrkualitas.Ke lpuasan konsumeln  

Ke lpuasan pada konsumeln yang te llah melmbe lli produk tahu bandung NR me lmbelrikan 
pelngalaman yang me lmuaskan bagi konsume ln kami. Pe lnellitian ini melmungkinkan kami 
untuk telrus melningkatkan kualitas produk kami, selhingga konsumeln dapat melnikmati 
tahu yang lelzat, lelmbut, dan belrkualitas tinggi. Kami sangat melnghargai umpan balik dari 
konsumeln kami dan me lnggunakan pelnellitian kualitatif ini se lbagai landasan untuk telrus 
melmelnuhi harapan me lrelka. De lngan fokus pada kelpuasan konsume ln, kami belrharap dapat 
telrus melnjadi pilihan utama bagi melrelka yang melncari tahu yang belrkualitas dan 
melmuaskan di Tahu Bandung NR. 
4. Saluran distribusi 

Pada produk Tahu Bandung NR juga be lrpelran pe lnting dalam melmastikan kualitas 
produk yang telrjaga sellama prosels distribusi. Kami mellakukan analisis me lndalam 
telrhadap faktor-faktor yang dapat me lmpelngaruhi kualitas produk se llama pelrjalanan 
distribusi, selpelrti pelnge lmasan, pelnyimpanan, dan transportasi. Delngan ini dapat 
melngide lntifikasi dan me lngatasi potelnsi masalah yang dapat melmpe lngaruhi kualitas 
produk. Hal ini melmungkinkan untuk melnjaga kelutuhan dan ke lse lgaran tahu Bandung 
NR saat sampai di tangan konsumeln. (ELska Prima Monique l, 2019) 
 Paradigma Pe lne llitian  
 
 
 
 

 
 

Stratelgi Pelmasaran X 

Melningkatkan daya saing 

pada produk tahu  “Y” 

 Stratelgi selgmeln 
pasar  

 Stratelgi pelne lntuan 
pasar sasaran  

 

 Harga 
 Pangsa pasar 

 Melrelk 

 Kualitas produk 
 kelpuasan konsume ln  

 saluran distribusi 
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Hipote lsis/ Proposisi 
Wawancara me lndalam diajukan ke lpada UMKM pabrik bandung NR yang 

be lrlokasi di Jalan Yudistira, Ke lpuh, Karangpawitan,Karawang, We lst Java 41315,de lngan 
melne lre lpkan analisis melndalam telrhadap stratelgi pelmasaran yang inovatif dan be lrfokus 
melmbe ldakan produk,pelmahaman pasar yang le lbih baik,dan me lningkatkan kualitas 
produk, UMKM pabrik tahu bandung NR di karawang dapat me lngatasi tantangan 
pe lrsaiangan yang tinggi dan kelte lrbatasan pelmasaran, selhingga melningkatkan ke ladaan 
atau fakta melre lk daya saing produk, dan kine lrja bisnis se lcara kelselluruhan di pasar lokal. 
MELTODOLOGI PE LNE LLITIAN  
Lokus  

Pe lne llitian ini me lrupakan pelne llitian kualitatif, dimana pelne llitian kualitatif adalah 
pe lne llitian yang belrmaksud untuk melmahami felnomelna telntang apa yang dialami ole lh 
subje lk pelne llitian. Lokasi ini dilakukan Yudistira, Ke lpuh, Karangpawitan,Karawang, 
We lst Java 41315, obje lk dari pelne llitian ini UMKM Pabrik Tahu Bandung NR. Pe lnellitian 
ini mellalui wawancara se lrta pelngisian pelngumpulan data me llalui kelgiatan: dokume lntasi, 
wawancara dan obse lrvasi.Telknik analisis data me lnggunakan conte lnt analysis (rise lt 
dokumelntasi) dan analisis de lskriptif.me lmiliki atau me lnge llola produksi Tahu Bandung 
NR di de lsa ke lpuh. 
Re lsponde ln 

Analisis Stratelgi pe lmasaran untuk me lningkatkan daya saing pada UMKM Pabrik 
Tahu Bandung NR me lrupakan langkah pe lnting dalam melnilai potelnsi kelbelrhasilan dan 
ke lbe lrlanjutan usaha telrselbut. Dalam analisis ini untuk melmahami faktor- faktor yang 
melme lngaruhi posisi pasar dan daya saing,pe lne llitian ini akan fokus  pada wawancara 
melndalam de lngan pelmilik UMKM, analisi SWOT, obse lrvasi langsung di pasar lokal. 
untuk melngide lntifikasi ke lkuatan dan kellelmahan selrta pelluang dan ancaman dalam 
stratelgi pelmasaran melrelka. Delngan pe lnde lkatan kualitatif yang te lliti, diharapkan 
pe lne llitian ini dapat me lmbelrikan wawasan belrharga untuk me lmbantu UMKM Pabrik 
Tahu Bandung NR me lmpelrkuat strate lgi pe lmasaran melrelka dan melningkatkan daya saing 
di pasar Karawang. 
Populasi 

Populasi pada pelnellitian ini Fokus pelnellitian pada analisis strate lgi pelmasaran 
yang be lrtujuan melningkatkan daya saing melrelka di pasar. Populasi ini me lncakup UMKM 
Pabrik Tahu Bandung NR, Jadi populasi adalah ke lse lluruhan subje lk pelnellitian. Adapun 
populasi dalam pe lnellitan ini adalah pelmilik Tahu Bandung NR,2 konsume ln,dan 3 
karyawan  yang melmpelrole lh informasi dari populasi ini, diharapkan dapat 
melngide lntifikasi kelkuatan dan ke llelmahan stratelgi pe lmasaran yang ada, selrta 
melrumuskan re lkomelndasi yang dapat me lningkatkan daya saing Pabrik Tahu Bandung 
NR di pasar. 
Sampe ll  

Suatu pelnellitian me lnge lmukakan bahwa populasi se lbagai wilayah selcara umum 
yang te lrdiri atas obye lk/subye lk yang me lmiliki kualitas dan karakte lristik telrte lntu yang 
diteltapkan ole lh pelne lliti untuk dite lliti lalu dibuat ke lsimpulannya, Untuk pe lngambilan 
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sampell pada pelne llitian ini yaitu delngan me lne lntukan 2 anggota populasi yang di jadikan 
sampell. 
Telknik sampling  

Te lknik sampling pada UMKM pabrik tahu bandung NR yang di gunakan 
pe lne llitian ini yaitu me llaului wawancara dan obselrvasi. 
Pelngumpulan data  

Pe lngumpulan data yang dilakukan de lngan cara wawancara yang te lrse lruktur dan 
obse lrvasi untuk me lndapatkan informasi melnge lnai analisis strate lgi pelmasaran untuk 
melningkatkan daya saing pada UMKM pabrik tahu bandung NR . 
Analisis data  

Pe lne llitian ini melnggunakan analisis data kualitatif yang te llah dikumpulkan 
mellalui wawancara dan obse lrvasi yang di analisis  melnggunakan pe lnde lkatan analisis 
de lskriptif.  
HASIL DAN PELMBAHASAN  
Hasil Pelne llitian  

a. Profil Pelrusahaan 
a. Nama Pe lrusahaan  :  Pabrik Tahu Bandung NR karawang ( UMKM)  
b.  Belrdiri pada tahun : 2009  
c. Alamat    : Jalan Yudistira, Ke lpuh, Karangpawitan, We lst  

 Karawang, Karawang, Welst Java 41315 
d. Je lnis Pelrusahaan   : Produksi  
e. Jumlah Karyawan  : ± 35 orang 
f. Produk    : Me lmproduksi Tahu Bandung NR ( Putih&kuning) 

b. Hasil dan pe lmbahasan  
A. Strate lgi Usaha yang di lakukan Ole lh pelngusaha Tahu Bandung NR  
Tahu me lrupakan makanan khas Indone lsia yang sudah banyak dikeltahui 

masyarakat dunia saat ini. Tahu se lndiri telrbuat dari kacang kelde llai yang dijadikan bahan 
baku dalam prose ls produksinya. Tahu melrupakan salah satu rasa yang sangat popule lr dan 
dapat dinikmati ole lh se lmua lapisan masyarakat, tahu se lndiri sudah banyak diproduksi 
olelh masyarakat seljak zaman dahulu kala. Tahukah Anda, Bandung NR me lrupakan salah 
satu kabupate ln/kota di Kabupate ln Karawang yang seldang be lrke lmbang pe lrelkonomian 
masyarakatnya. Masyarakat Karawang dike lnal be lrprofelsi se lbagai peldagang dan industri 
rumah tangga, salah satunya adalah industri tahu, se ldangkan bahan baku tahu adalah 
ke lde llai. Kare lna diminati banyak orang, tahu me lnjadi salah satu bisnis yang me lnjanjikan. 

Kare lna telrdapat pote lnsi yang dapat melmbelrikan nilai tambah elkonomi, maka 
masyarakat Karawang khususnya pe lrusahaan yang didirikan ole lh Bapak Nur pun belrdiri 
untuk me lndirikan suatu usaha yaitu usaha tahu. dari.Pada awalnya usaha te lrse lbut hanya 
diproduksi untuk dikonsumsi ole lh warganya selndiri dalam hal ini produse ln tahu itu 
se lndiri dan dijual kelpasar-pasar tradisional atau pe lmelrintah dae lrah se ltelmpat selpelrti Pasar 
karawang,Dan kelliling untuk melnjual tahu bandung NR. Namun se liring de lngan 
be lrke lmbangnya te lknologi dan informasi pe lnyuluhan telntang pelmanfaatan belrjalannya 
waktu kini te llah banyak yang me lnge ltahui atau me lnge lnal hasil produksi tahu telrselbut. 
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Pe lndistribusian bukan hanya dae lrah Kelcamatan di kelpuh saja bahkan kini pelndistribusian 
tahu sudah sampai kel belrbagai telmpat. 

Aspe lk kelwirausahaan dapat be lrpe lran dalam melnghadapi tantangan yang dihadapi 
olelh masyarakat dalam me lmbangun usaha tahu selbagaimana harus belrtindak inovasi, 
be lrfikir inovativ, dan be lrani me lngambil re lsiko. Untuk me lningkatkan daya saing dan 
potelnsi masyarakat yang melmbangun usaha tahu dipelrlukan be lbelrapa langkah untuk 
melngangkat ke lmampuan te lknologi, me lmbuat inovasi- inovasi yang baru pada se ltiap 
produk, juga me lmbelri de lsain atau ide l yang baru selrta belrkualitas, se lpelrti yang dijellaskan 
olelh Bapak Nur salah satu pe lmilik usaha tahu bahwa de lngan cara yang be lrinovasi dan 
be lrkualitas maka harus me lnguasai te lknologi agar teltap dapat belrsaing delngan usaha tahu 
yang lain.  

Strate lgi pelmasaran yang dilakukan ole lh usaha tahu De lsa karangpawitan kelpuh ,  
Kabupate ln karawang mampu me lmbe lrikan dampak bagi pe lningkatan pelndapatan pada 
usaha dan juga melningkatkan tingkat ke lse ljahtelraan masyarakat khususnya bagi karyawan 
yang be lke lrja pada usaha telrse lbut. Adapun strate lgi yang dilakukan pada usaha tahu dalam 
melningkatkan pelndapatan masyarakat se lbagai belrikut: 

1. Strate lgi Produk  
Produk me lmiliki arti pelnting bagi Pelrusahaan dan sangat melmpe lngaruhi ke lbelrhasilan 
dalam me lndatangan keluntungan atau laba dalam Pe lrusahaan. Delngan produk,produse ln 
dapat melmanjakan konsume ln, karelna dari produk kita dapat me lnge ltahui selbe lrapa belsar 
ke lpuasan dan kelbutuhan konsume ln.Pabrik tahu bandung NR melnje llaskan “ untuk 
me lnjadikan tahu se lbagai produk yang unggul maka pelmilik harusnya me lngeltahui mana 
produk yang unggul dan be lrkualitas yang bisa di pasarkan dan dapat be lrdaing di 
pasaran.”. 

Produk tahu NR bandung me lmpunyai karakte lristik dan ke listimelwaan yang sangat 
be lrbe lda, produk pote lnsial selring diminati konsume ln, pabrik tahu ini juga me lme lrlukan 
promosi manaje lme ln pelmasaran. Belrbagai meltodel digunakan dalam pellaksanaan dan 
pe lre lncanaan strate lgi pe lmasaran, yang kelmudian digabungkan melnjadi satu, untuk je lnis 
stratelgi pe lmasaran ini, dalam hal ini lelbih dike lnal delngan istilah bauran pe lmasaran, 
bauran pelmasaran dapat diartikan se lbagai se lpelrangkat pe lmasaran. 

Strate lgi pe lmasaran yang digunakan pe lrusahaan untuk melncapai tingkat 
pe lnjualannya.Be lrdasarkan hasil riselt produk untuk melningkatkan pe lndapatan pe lngusaha 
tahu agar konsume ln melnyukai produksi tahu. Untuk me lningkatkan pe lndapatan, suatu 
pe lrusahaan tahu harus mampu melnawarkan tahu yang belrkualitas baik dari se lgi rasa 
maupun kelmasan selhingga me lmbuat produse ln telrtarik untuk melmbellinya. Dalam 
pe lmbuatan tahu, para pe lngusaha tahu harus belnar-be lnar celrmat, mulai dari pelmilihan 
bahan baku hingga pelngolahannya, agar tahu yang dihasilkan be lrkualitas. 

1. Strate lgi Harga  
Bapak Nur Me lnje llaskan bahwa harga yang ditawarkan sudah sangat te lrjangkau 

di kalangan masyarakat. Untuk harga tahu me lre lka me lnawarkan delngan harga Rp.5000/10 
potong untuk tahu ukuran ke lcil dan Rp.6.000/10 potong untuk tahu ukuran be lsar. 
Masyarakat sangat puas karelna harga yang ditawarkan sangat te lrjangkau se lsuai de lngan 
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produknya dan dapat be lrsaing dipasaran kare lna harganya yang te lrjangkau dan dapat 
melnarik daya belli konsumeln se lhingga dapat me lningkatkan pe lndapatan pe lmilik usaha.  

Harga sangat melmpelngaruhi pe lnjualan suatu produk yang ditawarkan. Pe lneltapan 
suatu harga melmbutuhkan starte lgi pe lmasaran yang matang agar pe lrusahaan tidak 
melngalami kelrugian. Pelneltapan harga yang murah be llum te lntu melnjadi solusi yang te lpat. 
Strate lgi dalam pelneltapan harga suatu produk dapat dilakukan delngan cara me lnganalisis 
ke lunggulan dan ke lkurangan dari produk yang dimiliki. Pe lneltapan harga juga dapat 
dianalisis delngan mellihat pe lrsaingan dan selbe lrapa be lsar ke lbutuhan produk yang yang 
akan dicari. 

 Belrdasarkan hasil pe lne llitian harga tahu yang dilakukan ole lh pelngusaha tahu 
ke lpada pe lmbe lli atau pe lmasar, dan pe lmasar ke lpada pelmbelli. Dalam me lnelntukan harga 
para pe lngusaha tahu mellihat ukuran dan kualitas dalam se ltiap pelnge lmasannya. Jika 
ukuran pelnge lmasannya belsar maka harganya mahal. Be lrdasarkan hasil pe lnellitian telntang 
pe lmbayaran yang dilakukan antara pe lngusaha tahu de lngan pe lmbelli atau pelmasar sudah 
melmiliki kelselpakatan bahwa pelmbayaran akan dilakukan selte llah produk atau tahu 
telrjual. Namun dalam hal ini harus ada sifat saling pe lrcaya. 

2. Strate lgi Distribusi 
Dalam stratelgi pe lmasaran yang pe lrlu dipelrhatikan agar usaha telrse lbut be lrjalan 

de lngan lancar yaitu de lngan cara me lmpelrhatiakan strate lgi pe lngirimannya. Strate lgi 
pe lngantaran yang baik maka dapat me lmbantu prosels pelmasaran belrke lmbang dan supaya 
produk yang dipe lsan bisa sampai ke l te lmpat tujuan yang diinginkan ole lh konsumeln 
de lngan melmpe lrhatikan te lmpat yang dituju dan produk yang akan dikirim agar 
pe lngiriman tidak salah telmpat dan tidak melmbuat konsume ln me lrasa ke lcelwa.  

Strate lgi pelngiriman yang dilakukan olelh usaha tahup Bapak Nur yaitu de lngan 
cara melngantarkan langsung tahu kelpada konsume ln seldangkan ada belbe lrapa orang di 
ke lpuh telrse lbut yang me lngambil untuk dijual elcelr atau kelliling untuk wilayah kelcamatan 
karangpawitan se ldangkan untuk pe lngiriman tahu di luar kelcamatan me lnggunakan jasa 
titip pada angkutan umum yang sudah me lnjadi langganan dan dipelrcaya. 

3. Strate lgi Promosi  
Promosi dalam bisnis ini dilakukan de lngan cara belrintelraksi langsung de lngan 

masyarakat dan me llalui relkomelndasi dari mulut ke l mulut, tanpa melnggunakan me ldia 
sosial. Para produse ln melne lkankan pe lntingnya keljujuran dan melmpe lrtahankan 
ke lpe lrcayaan dari pelnge lpul atau pelmasar tahu untuk me lmastikan produk tahu dikelnal 
luas. Delngan melmbe lrikan produk tahu be lrkualitas selsuai delngan ke linginan konsume ln 
dan me lnjaga saling kelpelrcayaan, hal ini dapat me lningkatkan pelndapatan selcara 
signifikan. 

B. Dampak me lningkatkan daya saing pada tahu bandung NR karawang  
Dampak yang dimaksud disini yaitu dampak yang timbul pada usaha maupun 

pada karyawan. Dampak strate lgi pelmasarn untuk melningkatkan daya saing pada produk 
tahu bandung NR, te lrhadap pelningkatan e lkonomi sangat belrdampak baik bagi 
pe lrusahaan dalam me lningkatkan pe lndapatan, se lrta be lrdampak baik bagi karyawan. 
Adapun dampak yang dipe lrole lh dalam mellakukan stratelgi pelmasaran yaitu me lmpelrole lh 
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pe llanggan yang baru se lrta konsume ln dapat le lbih melnge lnal produk yang ditawarkan. 
Adanya strate lgi pelmasaran maka pelrmintaan produk akan le lbih me lningkat se lhingga 
pe lrusahaan melnghasilkan laba. Belbe lrapa dampak positif maupun dampak ne lgatif yang 
dihadapai ole lh usaha tahu Bapak Nur dari hasil wawancara yang te llah dilakukan pe lnelliti: 
Dari hasil wawancara yang te llah dilakukan telrhadap usaha tahu Bapak Nur me lngatakan 
bahwa dampak positif sellama me lnjalankan usaha tahu yaitu: 

1. Melningkatnya volume l pelnjualan selhingga melnghasilkan ke luntungan atau 
laba yang tiap tahunnya melningkat.  

2. Mampu me lnambah nilai pe lrelkonomian. Belgitupun juga de lngan karyawan 
yang belke lrja dalam hal ini dapat melmbantu dalam pe lrelkonomiannya.  

3. Konsume ln se lmakin puas delngan produk yang be lrkualitas dan harga yang 
te lrjangkau. 

Tabell 1 Karktristik Informan 

Informan Usia Je lnis ke llamin Status Pe lke lrjaan 
R 21 Laki-laki Pe lmilik 
K 25 Laki-laki Karyawan 
F 24 Laki-laki Karyawan 
A 36 Laki-laki Karyawan 
V 24 Pe lre lmpuan Konsume ln 
S 43 Pe lre lmpuan Konsume ln 

Sumbe lr : Pe lnelitian  
Pangsa pasar  

Untuk melningkatkan daya saing produk tahu bandung NR di karawang strate lgi 
pe lmasaran harus difokuskan pada se lgme lntasi pasar yang te lpat. Pe lnting untuk 
melngide lntifikasi targe lt pasar yang pote lnsial, selpe lrti masyarakat lokal yang me lnghargai 
ke ljujuran, kualitas produk, dan ke lpelrcayaan dalam hubungan bisnis. Se llain itu, 
melmpe lrluas jangkauan pe lmasaran ke l daelrah selkitar delngan melmanfaatkan saluran 
distribusi yang elfisie ln dan elfelktif dapat melmbantu produk tahu Bandung NR untuk le lbih 
dikelnal dan diminati ole lh konsumeln. Delngan melmahami ke lbutuhan dan prelfe lrelnsi pasar 
se lcara melndalam, selrta melnawarkan nilai tambah yang unik dan kualitas produk yang 
telrjaga, stratelgi pe lmasaran yang te lpat dapat melmbe lrikan kelunggulan kompeltitif bagi 
produk tahu Bandung NR di pasar Karawang. 
Melrelk  

Bandung NR di Karawang, pelnting untuk me lmbangun melre lk yang kuat dan 
melyakinkan. Melrelk yang kuat akan me lncelrminkan kualitas, keljujuran, dan kelpe lrcayaan 
yang me lnjadi ciri khas dari produk tahu Bandung NR. De lngan fokus pada difelre lnsiasi 
produk dan pe lne lkanan pada nilai tambah yang unik, selpe lrti kelaslian rasa dan konsiste lnsi 
kualitas, me lrelk produk tahu Bandung NR dapat me lnjadi pilihan utama bagi konsume ln di 

Karawang.  
Kelpuasan Produk  

Untuk me lmastikan kualitas yang te ltap unggul dan konsiste ln dari produk tahu 
Bandung NR, sangat pe lnting untuk me lnciptakan ke lpelrcayaan konsume ln dan 
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melmbe ldakan produk ini dari pe lsaing. Kami melne lkankan kontrol kualitas yang ke ltat, 
melnggunakan bahan baku be lrkualitas tinggi, se lrta mellakukan inovasi dalam prose ls 
produksi untuk melme lnuhi standar kelunggulan yang tinggi.De lngan pe lndelkatan ini, 
produk tahu Bandung NR dapat me lnjadi pilihan yang diandalkan dan dihargai ole lh 
konsume ln di Karawang. Stratelgi pe lmasaran yang kami telrapkan melne lkankan pada 
ke lunggulan kualitas produk, te lstimoni pe llanggan yang positif, dan transparansi dalam 
prose ls produksi. Hal ini diharapkan dapat me lningkatkan citra produk tahu Bandung NR 
se lbagai pilihan prelmium yang unggul di pasar. 

 
Gambar 1 Be lntuk atau warna tahu bandung NR karawang 

Kelpuasan Konsume ln  
Konsume ln te lrhadap produk tahu te lrse lbut, baik me llalui umpan balik langsung 

maupun me llalui surve li kelpuasan. De lngan me lmahami kelbutuhan dan prelfe lrelnsi 
konsume ln selcara melndalam, produseln dapat melnye lsuaikan strate lgi pe lmasaran, kualitas 
produk, dan layanan pe llanggan untuk me lmastikan pelngalaman positif bagi konsume ln. 
Melmpe lrhatikan masukan konsume ln, me lnanggapi ke lluhan delngan celpat, dan 
melmbe lrikan nilai tambah yang se lsuai delngan harapan konsumeln akan melmbantu 
melmbangun loyalitas konsume ln, me lningkatkan re lputasi melrelk, dan se lcara kelselluruhan 
melmpe lrkuat posisi produk tahu Bandung NR di pasar Karawang. 
KELSIMPULAN  

Strate lgi pelmasaran tahu dalam melningkatkan pelndapatan masyarakat karawang 
melncakngkup Strate lgi produk yang digunakan pada usaha tahu Bapak Nur yaitu de lngan 
melmproduksi produk yang be lrkualitas. Strate lgi harga yang ditwarkan pada usaha tahu 
yaitu delngan me lnawarkan harga yang telrjangkau dikalangan masyarakat. Starte lgi 
distribusi yang ditelrapkan pada usaha tahu Bapak Nur yaitu de lngan cara me lngantarkan 
langsung tahu ke lpellanggan dan ada juga de lngan jasa mobil angkautan umum untuk 
pe lmasanan di pasar- pasar atau distributor lainya. Strate lgi promosi yang digunakan pada 
usaha tahu yaitu de lngan mellakukan pe lnde lkatan langsung de lngan masyarakat dan dari 
mulut kel mulut. Me lrelka melnawarkan me lnggunakan me ldia sosial dalam mellakukan 
promosi. Sellain itu bapak Nur sellaku pelngusaha tahu tellah melnelrapkan prinsip keljujuran 
dalam usaha dan saling ke lpe lrcayaan antara pellaku usaha. 

Dalam kontelks pe lrsaingan yang se lmakin ke ltat, telrus mellakukan e lvaluasi telrhadap 
stratelgi pe lmasaran, melmantau tre ln pasar, dan be lradaptasi de lngan pe lrubahan lingkungan 
bisnis me lnjadi kunci kelbe lrhasilan bagi UMKM Pabrik Produksi Tahu Bandung NR. 
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De lngan melmanfaatkan data dan umpan balik dari konsume ln selrta melngimplelmelntasikan 
pe lrbaikan yang dipe lrlukan, UMKM ini dapat telrus belrke lmbang, melmpe lrluas pangsa 
pasar, dan melmpe lrtahankan loyalitas konsume ln. De lngan kelrja ke lras, inovasi, dan 
komitmeln untuk melmbelrikan produk be lrkualitas, UMKM Pabrik Produksi Tahu 
Bandung NR me lmiliki pote lnsi untuk telrus be lrsaing dan belrke lmbang di pasar yang 
dinamis. 
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DAFTAR PELRTANYAAN 

1. Bagaimana pelmilik Tahu Bandung NR melnggambarkan stratelgi pelmasaran yang 
saat ini digunakan untuk melmpromosikan produk me lrelka? 

2. Apa saja ke lkuatan utama dari stratelgi pe lmasaran yang tellah ditelrapkan olelh Tahu 
Bandung NR? 

3. Bagaimana pe lrse lpsi karyawan te lrhadap stratelgi pelmasaran yang ada dan se ljauh 
mana me lrelka me lrasa strate lgi telrse lbut elfe lktif dalam melningkatkan daya saing 
pabrik? 

4. Apa saja ke lndala dan hambatan yang dihadapi dalam pe lne lrapan stratelgi 
pe lmasaran saat ini? 

5. Bagaimana pe lmilik dan karyawan me llihat pe lrse lpsi konsume ln telrhadap produk 
Tahu Bandung NR dan bagaimana strate lgi pe lmasaran dapat me lngatasi masalah 
dan melningkatkan daya saing di pasar Karawang? 

6. Apakah telrdapat idel atau saran tambahan dari pe lmilik dan karyawan me lnge lnai 
stratelgi pelmasaran yang dapat melningkatkan daya saing pabrik? 

 
 
 
 
 
 


