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ABSTRAK Brand image atau citra merek merupakan jenis asosiasi yang muncul di benak konsumen ketika 
mengingat suatu merek tertentu. Dalam era globalisasi dan persaingan bisnis yang semakin ketat, brand 
image atau citra merek menjadi salah satu aspek yang sangat penting bagi keberhasilan suatu produk di 
pasaran. Brand image mencerminkan persepsi konsumen terhadap suatu merek, termasuk kualitas, 
keandalan, dan nilai-nilai yang dikomunikasikan oleh merek tersebut. Dalam industri skincare, di mana 
produk-produk berbagai merek ditawarkan dengan beragam manfaat dan formulasi, citra merek dapat 
menjadi faktor penentu dalam keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertuuan untuk mengetaui 
pengaru brand image terhadap keputusan pembelian konsumen di kalangan Mahasiswa Universitas Buana 
Perjuangan Karawang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatiif dengan metode analisis regresi 
linear sederhana. Penelitian ini dilakukan pada 30 responden Mahasiswa Universitas Buana Perjuangan 
Karawang yang pernah atau sedang menggunakan skincare The Originote. Dari hasil analisis ditemukan 
bahwa brand image berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
Kata kunci : Brand Image, Keputusan Pembelian, The Originote 

 
ABSTRACT Brand image is a type of association that comes to the mind of consumers when they recall a 
certain brand. In the era of globalization and increasingly fierce business competition, brand image 
becomes a crucial aspect for the success of a product in the market. Brand image reflects consumers' 
perceptions of a brand, including its quality, reliability, and the values communicated by the brand. In the 
skincare industry, where products from various brands are offered with diverse benefits and formulations, 
brand image can be a determining factor in consumers' purchasing decisions. This research aims to 
determine the influence of brand image on consumer purchasing decisions among students at Universitas 
Buana Perjuangan Karawang. The study employs a quantitative method using simple linear regression 
analysis. It involves 30 respondents who are students at Universitas Buana Perjuangan Karawang and 
have used or are currently using The Originote skincare products. The results of the analysis indicate that 
brand image significantly affects purchasing decisions. 
Keywords: Bra lnd Ima lge, Purcha lsing Decisions, The Originote 

 
PENDALHULUALN 

Sa la lt ini kosmetik suda lh menjaldi sa llalh saltu kebutuha ln primer balgi ka lum wa lnital, 

sela lin diguna lka ln untuk menunja lng penalmpila ln alga lr terliha lt lebih calntik da ln mena lrik, 

na lmun pengguna la ln kosmetik kini suda lh menja ldi galya l hidup. Galya l hidup ya lng kini 

sema lkin kompleks dialngga lp dalpa lt meningka ltka ln kepercalya la ln diri sa la lt mengguna lka ln 

kosmetik. Berdalsa lrka ln survey Za lp Bea luty Index pa ldal talhun 20l20 l dinyalta lka ln ba lhwa l 

wa lnital Indonesia l tidalk bisal dipisa lhka ln oleh tren kecalntikaln. Tren ini terus bergera lk 
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da lri saltu generalsi ke genera lsi la linnya l mengikuti la lju perkembalnga ln za lma ln, nalmun 

berdalsa lrkaln ha lsil survey Za lp Bealuty Index menga lta lka ln ba lhwa l ternya ltal 82,5% wa lnital 

Indonesia l beralngga lpa ln balhwal calntik 

 

itu bera lrti memiliki kulit ceralh daln glowing. Ga lya l hidup ini tentunya l mendorong 

industri kosmetik di Indonesia l. 

Denga ln jumlalh penduduk Indonesia l yalng mencalpa li 267 jutal jiwal denga ln popula lsi 

130 l jiwal a ldalla lh walnita l, menjaldika ln Indonesial pa lsa lr menggiurka ln produk kosmetik 

(Pela lku Bisnis, 20l20l). Dita lmba lh la lgi kini ka lum prial ya lng jugal memperha ltika ln 

pena lmpilaln, membualt pa lsalr produk-produk kosmetik sema lkin besa lr. Kementeria ln 

Perindustrialn menca lta lt terda lpa lt 797 industri kosmetik besa lr da ln industri kecil da ln 

menengalh (IKM) di Indonesia l. ALngka l ini nalik dalri ya lng sebelumnya l 760l perusalha laln, 

da lri 797 industri kosmetik nalsiona ll. Pertumbuhaln nilali penjuallaln produk kosmetik di 

Indonesia l ya lng terus meningka lt menunjukaln ba lhwa l industri kosmetik di Indonesia l 

merupalka ln salla lh saltu industri ya lng potensiall. Reallital tersebut membua lt palra l 

pengusa lha l loka ll terus mela lkuka ln terobosaln- terobosaln ba lru dallalm memenalngka ln 

persalinga ln di industri kosmetik. 

Da lla lm eral globallisa lsi daln persalinga ln bisnis ya lng sema lkin keta lt, bra lnd imalge alta lu 

citral merek menja ldi salla lh sa ltu alspek ya lng sa lnga lt penting balgi keberha lsila ln sualtu 

produk di pa lsa lraln. Bralnd imalge mencerminkaln persepsi konsumen terha lda lp sualtu 

merek, terma lsuk kuallita ls, kealnda llaln, da ln nilali-nila li ya lng dikomunikalsikaln oleh merek 

tersebut. Dalla lm industri skincalre, di malna l produk-produk berbalga li merek ditalwa lrkaln 

denga ln bera lga lm ma lnfala lt da ln formulalsi, citral merek dalpa lt menjaldi fa lktor penentu 

da llalm keputusa ln pembelia ln konsumen. Bralnd ima lge alta lu citra l merek merupa lkaln jenis 

a lsosialsi ya lng muncul di benalk konsumen ketika l menginga lt sualtu merek tertentu 

(Susilo & Halndalya lni, 20l23). Bralnd imalge alta lu deskripsi merek, ya litu deskripsi tenta lng 

a lsosialsi daln keya lkinaln konsumen terhalda lp merek tersebut (Malllal ALvilal, 20l22). 

The Originote sebua lh bra lnd lokall yalng suda lh berdiri seja lk 20l18, tetalpi nalma l The 

Originote ba lru diketalhui oleh kha llalya lk umum pa ldal ta lhun 20l22 setela lh melalkuka ln 

berbalga li upalya l stra ltegi digita ll ma lrketingnya l ya lng hingga l kini ma lkin berkemba lng. The 

Originote konsisten ha ldirka ln produk skincalre berkuallitals denga ln halrgal terja lngka lu. 

ALlhalsil, tralnsalksi penjua llaln produknyal mencaltaltka ln kinerjal yalng sa lnga lt positif 
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melallui socia ll media l hingga l ma lrketplalce di Indonesia l. Dalri bulaln Jalnua lri 20l23, The 

Originote tela lh konsisten menjua ll produknya l dalri 2 jutal hingga l 3 jutal produk per 

bula lnnya l di malsya lralka lt. Da lta l teralkhir di bulaln Juli 20l23 The Originote tela lh berhalsil 

menjuall 9,8 juta l produk pa ldal e-commerce TikTok Shop. Kalrenal calta lta ln gemilalng ini 

The Originote mera lih pengha lrga la ln bergengsi ya litu Bralnd Choice ALwalrd 20l23 ya lng 

diberikaln oleh INFOBRA LND.ID yalng bekerja l sa lmal denga ln TRALS N CO Indonesia l 

sela lku lembalga l riset. 

Penelitialn terdalhulu dilalkuka ln oleh (Iralwa ln et all., 20l22) dengaln judul “Penga lruh 

Bra lnd Ima lge Terha ldalp Keputusaln Pembelialn Pa lda l Home Industry Salnda ll Kulit 

Ka lnda lngwesi Collection Galrut”. Penelitialn tersebut dila lkuka ln denga ln metode 

kua lntita ltif. Halsil dalri penelitia ln tersebut menunjuka ln balhwa l bra lnd imalge memiliki 

penga lruh ya lng besa lr terha ldalp keputusa ln pembelia ln. 

Penelitialn mengena li penga lruh bra lnd ima lge terha lda lp keputusaln pembelialn produk 

skincalre The Originote ini diha lralpka ln da lpalt memberikaln walwa lsaln da ln pema lhalma ln 

ya lng lebih menda llalm mengenali falktor-fa lktor ya lng mempengalruhi keputusa ln 

pembelialn konsumen di industri skincalre. Denga ln demikia ln, The Originote da ln merek-

merek lalinnya l dalpalt meningka ltka ln stra ltegi pemalsalra ln mereka l berdalsa lrkaln 

pemalhalma ln ya lng lebih ba lik tenta lng balga lima lna l bra lnd imalge mempenga lruhi perila lku 

konsumen. 

 
KALJIALN TEORI 

Bralnd Imalge 

Menurut (Lombok & Sa lmaldi, 20l22) Bra lnd imalge a ldallalh kesa ln yalng muncul palda l 

pikiraln konsumen ketika l merekal memikirkaln sua ltu merek produk. Ini menca lkup 

persepsi terha ldalp kuallita ls, ga lya l, reputalsi, nila li, da ln penga lla lmaln konsumen denga ln 

merek tersebut. Denga ln ka ltal lalin, bra lnd imalge mencerminka ln balga lima lnal konsumen 

meliha lt da ln mengidentifika lsi merek tersebut da lla lm pa lsa lr da ln komunikalsi merek. 

Menurut (Edrin & Fhaltiyalh, 20l22) Bra lnd imalge a ldalla lh persepsi tenta lng sebua lh 

merek yalng terhubung denga ln a lsosia lsi yalng melekalt dallalm inga lta ln konsumen. 

Beberalpa l elemen ya lng sering diguna lka ln untuk membalngun bralnd ima lge termalsuk 

kemalsaln (lalbel), nalma l merek, logo, pemiliha ln walrna l, da ln falktor-falktor sejenis. 

Menurut (A Lstuti, 20l20l) Bra lnd ima lge a ldalla lh impresi ya lng tertalna lm da llalm pikiraln 
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konsumen terhaldalp sua ltu merek, ba lik itu produk altalu jalsa l. Denga ln ba lnya lknya l produk 

ya lng tersedia l di palsa lr, konsumen mencalri berbalga li allterna ltif untuk memilih produk, 

da ln bralnd ima lge menjaldi salla lh saltunya l. Testimoni a lta lu talngga lpa ln dalri konsumen lalin 

terhalda lp produk jugal mempenga lruhi pertimba lnga ln da llalm memilih produk. 

Da lri berba lga li pernya lta la ln dialta ls dalpa lt disimpulka ln ba lhwal bralnd imalge a lda lla lh kesa ln 

ya lng muncul da llalm pikira ln konsumen sala lt memikirka ln sua ltu merek, terka lit denga ln 

kua llita ls, ga lya l, reputa lsi, da ln penga llalma ln dengaln merek tersebut. Ini dipenga lruhi oleh 

elemen-elemen seperti kema lsaln, na lmal, logo, daln wa lrna l. Dalla lm palsalr ya lng penuh 

denga ln balnya lk piliha ln, bralnd imalge memalinka ln peraln penting da llalm memenga lruhi 

keputusa ln konsumen. Testimoni a ltalu talngga lpa ln konsumen juga l mempenga lruhi 

persepsi terha ldalp merek 

Bra lnd Imalge a ldalla lh sualtu perkumpula ln sualtu merek yalng terbentuk daln meleka lt 

pa lda l diri konsumen. Dimensi-dimensi uta lma l ya lng memenga lruhi da ln membentuk citral 

sebualh merek tertua lng da llalm berikut ini: 

a. Identita ls merek (Bralnd Identity) 

Dimensi perta lma l alda llalh bralnd identity alta lu identitals merek. Bralnd identity 

merupalka ln identita ls fisik ya lng berkalitaln denga ln merek altalu produk tersebut 

sehingga l konsumen muda lh mengenalli da ln membeda lkalnnya l denga ln merek alta lu 

produk la lin. 

b. Persona llitals merek (Bralnd Personallity) 

Dimensi kedual alda lla lh bra lnd personallity a ltalu persona llitals merek. Bralnd persona llity 

a lda llalh kalra lkter khals sebualh merek ya lng membentuk kepriba ldia ln tertentu 

sebalga lima lna l lalya lknya l malnusia l, sehingga l khalla lya lk konsumen denga ln muda lh 

membeda lkalnnya l denga ln merek lalin dalla lm kaltegori ya lng sa lmal. 

c. ALsosia lsi merek (Bralnd ALssocialtion) 

Dimensi ketiga l a lda llalh bralnd alssocia ltion altalu alsosialsi merek. Bralnd alssocialtion 

a lda llalh hall-ha ll spesifik ya lng pa lnta ls altalu selallu dika litkaln dengaln sua ltu merek, bisa l 

muncul da lri pena lwalra ln unik sualtu produk, a lktivita ls yalng berula lng daln konsisten. 

d. Sika lp daln perilalku merek (Bralnd A Lttitude & Behalvior) 

Jaldi bra lnd alttitude & beha lvior menca lkup sikalp daln perila lku komunika lsi, a lktivitals 

da ln altribut ya lng melekalt pa lda l merek sala lt berhubunga ln dengaln khallalya lk konsumen, 

termalsuk perila lku ka lrya lwa ln daln pemilik merek. 
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e. Malnfala lt da ln keunggula ln merek (Bralnd Benefit & Competence) 

Bra lnd benefit alnd competence merupa lkaln nila li-nilali daln keunggula ln khals ya lng 

ditalwa lrka ln oleh sualtu merek kepalda l konsumen ya lng membua lt konsumen da lpa lt 

meralsalka ln malnfa lalt kalrena l kebutuhaln, keingina ln, mimpi da ln obsesinya l 

terwujudkaln oleh a lpal ya lng ditalwa lrka ln tersebut. Nila li daln benefit di sini dalpalt 

bersifa lt functionall, emotiona ll, symbolic malupun sociall. 

Keputusa ln Pembelialn 

Menurut (Malrtialnto et a ll., 20l23) Keputusa ln pembelia ln melibaltka ln lalngka lh-la lngka lh 

mulali dalri mengidentifika lsi malsa llalh oleh konsumen, menca lri informa lsi tenta lng 

produk a lta lu merek ya lng dialngga lp da lpalt memecalhkaln malsallalh tersebut, 

mengeva llualsinya l, da ln a lkhirnya l membua lt keputusa ln untuk membeli produk a ltalu tidalk. 

Menurut (ALbdul Koha lr Septya ldi et a ll., 20l22) Keputusaln pembelia ln a ldalla lh tindalka ln 

ya lng dila lkukaln oleh konsumen ketika l mengguna lka ln a lta lu mengonsumsi sualtu 

produk. Salalt membeli a lta lu mengguna lka ln produk tertentu, konsumen melewa lti sualtu 

proses di ma lna l mereka l menga lna llisis berbalga li informa lsi untuk membualt keputusa ln 

pembelialn. 

Keputusa ln pembelialn menurut Kotler da ln Keller da llalm jurnall penelitia ln (Cesa lrialna l 

et all., 20l22) alda llalh ketetalpa ln yalng dialmbil oleh konsumen setela lh mengeva llua lsi 

berbalga li falktor seperti merek, lokalsi, jumla lh pembelia ln, wa lktu pembelialn, da ln metode 

pembalya lra ln yalng tersedia l. 

Da lri berbalga li pernya lta laln dialtals da lpalt disimpulka ln balhwa l keputusaln pembelia ln 

meliba ltka ln la lngka lh-la lngka lh seperti mengidentifikalsi malsa llalh, menca lri informa lsi 

produk, mengeva llualsi, da ln alkhirnya l memutuska ln untuk membeli a ltalu tidalk. Ini a lda lla lh 

tindalka ln konsumen da lla lm mengguna lka ln produk, di ma lna l merekal menga lnallisis 

informalsi yalng tersedia l untuk membua lt keputusa ln, dipenga lruhi oleh fa lktor seperti 

merek, loka lsi, jumlalh pembelialn, walktu, daln metode pembalya lraln. 

ALlalt ukur yalng diguna lka ln untuk mengukur keputusa ln pembelia ln sebalga li berikut : 

a. Need Recognition, dallalm pengenallaln kebutuhaln, alta lu pengenallaln ma lsa lla lh, malka l 

seseoralng mera lsa lkaln aldalnya l stimuli untuk membeli sesua ltu. 

b. Informa ltion Resealrch, pencalria ln informalsi mengena li malu membeli a lpa l, model 

ba lga lima lna l, dimalna l, dll, malka l seseora lng mencalri informalsi yalng da lpalt diperoleh 

da lri sumber priba ldi, sumber komersia ll, sumber publik, da ln da lri penga lla lma ln 
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sebelumnya l. 

c. Eva llualtion of ALlternaltives, eva llualsi allterna ltif, da llalm ha ll ini konsumen salnga lt 

berbeda l evallua lsinya l kalrenal terga lntung pa ldal piliha ln altribut produk, sesua li altalu 

tidalk dengaln keingina ln mereka l, aldalnya l yalng salnga lt mendesalk, alda l yalng tidalk 

begitu mendesalk, malsih bisal ditundal la lin kalli. 

d. Purcha lse Decision, keputusa ln membeli, ini alda llalh talha lp ya lng ha lrus dia lmbil setela lh 

melallui talha lpa ln dialta ls. Bilal konsumen menga lmbil keputusaln, malka l ial alka ln 

mempunya li sera lngka lia ln keputusaln menyalngkut jenis produk, merek, kua llita ls, 

model. 

e. Post-purcha lse Behalvior, ini sa lnga lt ditentukaln oleh penga llalma ln konsumen dalla lm 

mengonsumsi produk ya lng ial beli. ALpa lkalh ial alka ln puals a ltalu kecewa l, jaldi 

terga lntung palda l ja lralk ekspekta lsi denga ln kenya ltala ln ya lng diha ldalpi. 

Keralngkal Pikir Penelitialn 
 

 

 
Ga lmbalr 1. Pa lraldigma l Keralngka l Pemikiraln 

 
 
Hipotesis 

Hipotesis penelitialn ini merupa lka ln dugala ln sementalral dalri peneliti yalng berhubunga ln 

denga ln rumusaln ma lsa lla lh verifikaltif, yalng dalpa lt dinya lta lka ln dengaln kallimalt sebalga li 

berikut: 

1. Bra lnd Imalge berfungsi sebalga li valria lbel beba ls (Indipendent Valria lbel) ya lng 

sela lnjutnya l diberi konotalsi X. 

2. Keputusa ln pembelia ln berfungsi sebalga li valria lbel terikalt (Dependent 

Valria lbel) ya lng selalnjutnya l diberi konota lsi Y. 

 
METODOLOGI PENELITIALN 

Metode penelitia ln ya lng diguna lka ln pa lda l penelitia ln ini a lda lla lh metode kua lntitaltif. 

Kualntita ltif menurut (Sugiyono, 20l19) a lda llalh sualtu metode penelitia ln ya lng 

berdalsa lrkaln palda l filsa lfalt positivisme, seba lga li metode ilmia lh a lta lu scientific kalrena l 

BRAND IMAGE 

(X) 

KEPUTUSALN 

PEMBELIA LN (Y) 
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telalh memenuhi ka lidalh ilmialh secalral konkrit altalu empiris, obyektif, terukur, ra lsiona ll, 

serta l sistemaltis. Metode kua lntitaltif jugal disebut metode tra ldisiona ll, ka lrena l metode ini 

sudalh cukup lalmal digunalka ln sehjingga l suda lh mentraldisi seba lga li metode untuk 

penelitialn. Metode kualntitaltif juga l disebut metode discovery, ka lrenal denga ln metode 

ini dalpa lt ditemukaln daln dikembalngka ln berbalga li iptek balru. 

Ka ljialn operalsiona ll va lria lbel diperguna lka ln untuk menemukaln jenis da ln indikaltor 

da lri va lria lbel ya lng terkalit sertal juga l bertujua ln untuk menentukaln skalla l pengukura ln da lri 

va lria lbel tersebut, sehingga l pengujialn hipotesis denga ln mengguna lka ln alla lt balntu dalpa lt 

dilalkuka ln denga ln tepa lt. Secalral lebih jelalsnyal operalsionall valria lbel tersebut dalpalt 

dilihalt palda l talbel 3. 1 diba lwalh ini : 

Talbel 1. Operalsiona ll Valrialbel 
 

Valrialbel Dimensi Indikaltor Skallal 
No Item 

Kuesioner 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Bralnd 

Imalge 

 

 
Bra lnd Identity 

Logo  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Likert 

1 

Slogaln 2 

Walrnal 3 

Desa lin Kema lsa ln 4 

 
Bralnd 

Personallity 

Kuallitals 5 

Inovalsi 6 

Menalrik perha ltia ln konsumen 7 

Merek muda lh diingalt 8 

Bralnd 

ALssocialtion 

Halrgal 9 

Celebrity Endorsement 10l 

Bra lnd ALttitude 

& Behalvior 

Kuallitals pelalyalnaln 11 

Ikla ln Media l Sosiall 12 

Bra lnd Benefit & 

Competence 

Kepua lsa ln konsumen 13 

Keunggulaln 14 

Posisi merek 15 

 
 
 
 

Need 

Recognition 

Stimuli internall  
 
 
 

1 

Stimuli eksternall 2 

 Rekomendalsi kelualrgal 3 
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Keputusaln 

pembelialn 

 
Informaltion 

Resea lrch 

Informa lsi iklaln  
 
 
 
 

Likert 

4 

Penga llalmaln penggunalaln 

produk 
5 

Ralting konsumen 6 

Eva llualtion of 
ALlterna ltives 

Halrgal 7 

Merek 8 

Purcha lse 

Decision 

Jenis produk 9 

Bentuk produk 10l 

Post-purchalse 
Behalvior 

Kepua lsa ln palscal pembelialn 11 

Tinda lka ln palscal pembelialn 12 

Popula lsi pa lda l penelitia ln ini merupa lkaln ma lhalsiswa l Universita ls Bualnal Perjua lnga ln 

Ka lra lwa lng ya lng pernalh alta lu seda lng mengguna lka ln produk skincalre The Originote. 

ALdalpun teknik pengalmbilaln sa lmpel yalng diguna lka ln oleh peneliti a lda llalh purposive 

salmpling. Metode purposive sa lmpling a lda lla lh teknik penga lmbila ln sumber da ltal denga ln 

pertimba lnga ln tertentu. Pertimba lnga ln pengalmbila ln salmpel da llalm penelitialn ini a lda lla lh 

responden merupalka ln Malha lsiswal Universitals Bualna l Perjualnga ln Kalralwa lng ya lng 

sedalng mengguna lka ln alta lu perna lh mengguna lka ln produk The Originote. 

Da lta l dallalm penelitialn ini terdiri da lri dual daltal, yalitu da ltal primer daln dalta l sekunder. 

ALdalpun metodal da lla lm pengumpula ln da ltal da lla lm penelitialn ini dila lkuka ln melallui 

bebera lpal calral: 

1. Kuesioner 

Ya litu pengumpulaln da ltal denga ln ca lral mengaljukaln pertalnya la ln secalral tertulis guna l 

memperoleh tentalng ta lngga lpa ln konsumen terhaldalp bralnd imalge, bralnd alwa lreness, 

bra lnd alssocialtion, daln perceived quallity ya lng tela lh dila lkukaln oleh konsumen. 

2. Pustalka l 

Merupalka ln sualtu teknik pengumpula ln dalta l ya lng dila lkuka ln denga ln menghimpun 

informalsi melallui litera lture-litera lture, da ln ka ljialn-ka ljia ln penelitia ln terdalhulu ya lng 

relevaln. 

Teknik alna llisis yalng diguna lkaln alda llalh teknik A Lna llisis Regresi Linea lr Sederhalna l 

ya lng da lpa lt diguna lka ln untuk memprediksika ln seberalpa l jaluh hubunga ln fungsiona ll 

a ltalupun ka lusa ll saltu va lria lbel independen dengaln saltu valria lbel dependen. ALnallisis 

regresi linealr sederha lna l, sela lin digunalka ln untuk mengukur kekua ltaln hubunga ln a lntalral 
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dua l valria lbel, juga l da lpa lt menunjuka ln alra lh hubunga ln a lntalra l saltu va lria lbel dependen da ln 

saltu va lria lbel independen. Sehingga l persalma la ln umum regresi linier sederha lnal da lla lm 

penelitialn ini a lda llalh: 

 
Y = a l + bX 

Keteralnga ln : 

Y = Va lribel dependen (nila li ya lng diprediksikaln) 

X = Va lria lbel independen 

a l = Konsta lnta l (nilali Y alpa lbila l X=0l) 

b = Koefisien regresi (nila li peningka lta ln a ltalupun penuruna ln) 
 

HALSIL PENELITIALN DALN PEMBALHALSALN 

Halsil Penelitialn 

a. Profil Responden 

Responden dalla lm penelitialn ini merupa lkaln Ma lhalsiswa l Universitals Bua lna l 

Perjua lnga ln Ka lralwa lng yalng pernalh altalu sedalng mengguna lka ln produk Skincalre The 

Orignote. Pengguna l da lri produk alda lla lh 25 perempua ln da ln 5 lalki-la lki denga ln usial 

20 l s/d 23 talhun. 

b. Halsil Penelitialn 

Berikut a ldallalh uralia ln halsil penelitialn da ln a lna llisis daltal ya lng telalh dikumpulkaln 

melallui kuesioner ya lng tela lh disebalrka ln. 

Uji Valliditals 

Da lri 30l responden, diperoleh seba lnya lk 25 responden a ldalla lh perempua ln ya lng 

pernalh a lta lu sedalng mengguna lka ln Skincalre The Originote da ln 15 responden lalinnya l 

a lda llalh la lki-la lki yalng perna lh alta lu sedalng mengguna lkaln Skincalre The Originote. 

Dila lkuka ln uji va llidita ls denga ln menguji salmpel denga ln jumla lh responden 30 l oralng. 

Berda lsa lrka ln halsil uji va lliditals, da lpa lt diliha lt koefisien setia lp pertalnya laln dalri 

va lria lbel Bra lnd Imalge da ln Keputusa ln Pembelia ln dinya lta lka ln va llid, ka lrena l nilali r 

hitungnya l > dalri r ta lble 0l.364. 
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Uji Relialbilitals 

Talbel 2. Uji Relialbilitals 
 

Valrialbel Stalndalrd ALlphal Cronba lch’s ALlphal Keteralngaln 
Bra lnd Imalge 

Keputusa ln Pembelialn 

0l.60l 

0l.60l 

0l.810l Relialbel 

0l.80l3 Relialbel 

Ta lbel 2. Nilali ALlpha l Cronba lch’s semua l valrialbel lebih besalr dalri 0l.60l sehinggal 

da lpa lt disimpulka ln semual va lrialbel memenui uji relia lbilita ls. 

 

Uji Normallitals 
Talbel 3. Uji Normallitals 

One-Salmple Kolmogorov-Smirnov Test 
 
 

 
Unstalndalrdize

d Residuall 

N 
 

30

Normall Palralmetersa
l Mealn .0l0l0l0l0l0l0

 Std. Devialtion 1.52539165

Most Extreme 
Differences 

ALbsolute .213

 Positive .20l2

 Negaltive -.213

Kolmogorov-Smirnov Z  1.164

ALsymp. Sig. (2-taliled)  .133

al. Test distribution is Normall. 

 
Berda lsa lrka ln ha lsil uji norma llita ls diketa lhui nilali signifika lnsi 0l.133>0l.0l5 ba lhwa l 

da lpa lt disimpulka ln ba lhwa l nila li residua ll berdistribusi norma ll. 

ALnallisis Regresi Linealr Sederhalnal 

Talbel 4. ALna llisis Regresi Linealr Sederhalnal 

Coefficientsa
l 

 
 
 

 
Model 

 

 
Unstalndalrdized Coefficients 

Stalndalrdized 

Coefficients 

 
 
 

 
t 

 
 
 

 
Sig. B Std. Error Betal 

1 (Constalnt) -.471 4.0l57
 

 
.927

-.116 .90l8

 Bralnd Imalge .80l1 .0l61 13.10l5 .0l0l0

al. Dependent Valrialble: Keputusaln Pembelialn 

 



 PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

PRODUK SKINCARE THE ORIGINOTE 

703        JSSR - VOLUME 2, NO. 4, Agustus 2024 

 
Berda lsa lrka ln talbel ha lsil pengola lhaln dalta l di altals ma lkal diperoleh persalma laln regresi 

linealr sederhalna l yalng berla lku untuk penelitia ln ini ya litu: 

Y= -0l.471+0l.80l1X 

Interpreta lsi : 

1. Konsta lnta l sebesa lr -0l.471 bera lrti balhwa l ketikal nilali bra lnd imalge (X) 

a ldallalh nol, keputusa ln pembelialn (Y) diprediksi bera lda l di alngka l -0l.471. Ini 

menunjuka ln balhwa l 

 

talnpa l alda lnya l bralnd ima lge (X=0 l) malka l keputusaln pembelialn alka ln sa lnga lt renda lh 

a lta lu ba lhka ln tidalk alda l untuk membeli produk. 

2. Nilali b merupa lka ln alngka l koefisien pa lda l persa lmala ln regresi linea lr sederhalna l. 

Koefisien sederha lna l b X a ldalla lh sebesalr 0l.80l1 ma lka l alngka l tersebut 

memberika ln alrti balhwa l bralnd imalge (X) berpenga lruh secalral positif terhalda lp 

Keputusa ln Pembelialn (Y). Ma lkal alpa lbilal The Originote meningkaltka ln saltu 

ska lla l valria lbel bralnd imalge, keputusaln pembelia ln diprediksi a lkaln meningka lt 

sebesalr 0 l.80l1. 

 
Pembalhalsaln 

Sa la lt ini, konsumen cenderung menca lri produk denga ln citral merek yalng balik di 

pa lsalra ln. Citral merek alda llalh representalsi keseluruha ln persepsi terhalda lp merek ya lng 

terbentuk dalri informa lsi da ln penga lla lmaln malsa l lallu. Balnya lk merek ternalma l yalng kini 

memiliki citra l positif di ma lta l konsumen. Penelitia ln ini meliba ltkaln 30l responden, ya litu 

Malha lsiswal ALktif Universitals Bua lna l Perjualnga ln Kalralwa lng, daln bertujua ln untuk 

mengeta lhui penga lruh Bra lnd Imalge terha ldalp Keputusa ln Pembelia ln produk The 

Originote. Ha lsil penelitia ln menunjukkaln balhwa l Bra lnd Ima lge The Originote beralda l 

da llalm kaltegori ba lik, mengindika lsikaln balhwa l produk ini memiliki na lma l ya lng ba lik, 

citral yalng balik, daln citral pemalka li ya lng balik. Bralnd Imalge mencalkup representa lsi 

sensorik nya ltal dalri ide, peralsa la ln, daln objek. Malyoritals responden mengeta lhui produk 

The Originote melallui berba lga li media l. 

Keputusa ln Pembelia ln produk The Originote juga l beralda l da lla lm kaltegori ba lik, 

menunjukka ln balhwa l produk ini memiliki tingka lt keputusaln pembelialn ya lng tinggi. 

Keputusa ln pembelialn merupalka ln balgia ln dalri perilalku konsumen, ya lng melibaltka ln 
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proses penga lmbilaln keputusa ln tentalng alpa l ya lng a lka ln dibeli altalu tida lk dibeli, ya lng 

dida lsa lrka ln pa lda l kegia lta ln sebelumnya l. Berda lsa lrka ln ha lsil penelitia ln, diketalhui ba lhwa l 

responden menca lri informa lsi tenta lng The Originote sebelum membelinya l da ln 

membalndingka ln ha lrga l beberalpa l produk sejenis sebelum membua lt keputusa ln 

pembelialn.Melallui pengujia ln hipotesis palda l alna llisis regresi linier sederha lnal, 

dinya lta lka ln ba lhwa l valria lbel Bra lnd imalge berpenga lruh secalra l signifikaln denga ln a lralh 

ya lng positif terha lda lp Keputusa ln Pembelia ln The Originote. Besa lrnya l koefisien 

determinalsi ditunjukkaln oleh nilali R squalre pa ldal halsil SPSS. Bra lnd imalge 

memberikaln penga lruh sebesalr 86,0l% terha ldalp Keputusa ln pembelialn The Originote. 

Seda lngka ln sisa lnya l sebesa lr 14,0l% merupalka ln kontribusi va lrialbel la lin ya lng tida lk 

diteliti seperti falktor halrga l, kuallita ls produk, kemuda lha ln mendalpa ltkaln produk, falktor 

buda lya l, da ln beberalpa l fa lktor lalinnya l. 

KESIMPULALN DALN IMPLIKALSI 

1. Penelitialn ini mengungka lpkaln ba lhwa l bralnd imalge memiliki penga lruh positif da ln 

signifikaln terha ldalp keputusaln pembelialn. Hall ini ditunjukkaln oleh koefisien regresi 

0l.80l1, yalng bera lrti setia lp peningka lta ln saltu unit da llalm bralnd imalge a lka ln 

meningka ltkaln keputusaln pembelialn sebesa lr 0l.80l1 unit. Denga ln kaltal lalin, persepsi 

positif terha lda lp bralnd ima lge secalral lalngsung berkontribusi palda l peningka ltaln 

keinginaln konsumen untuk membeli produk tersebut. 

2. Koefisien determinalsi ditunjukka ln oleh nilali R squalre paldal halsil SPSS. Bra lnd 

imalge memberikaln penga lruh sebesalr 86,0l% terhalda lp Keputusa ln pembelia ln The 

Originote. Sedalngka ln sisa lnya l sebesalr 14,0l% merupa lkaln kontribusi va lria lbel lalin 

ya lng tida lk diteliti. 
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