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Abstract. Management information system (MIS) evaluation is an important process for
assessing effectiveness and efficiency in organizational decision making. This research
identifies criteria such as information quality, user satisfaction, system integration, and
performance impact. Evaluation methods used include user surveys, system performance
analysis, and case studies. Results show that these criteria and methods complement each
other, provide deep insight into the strengths and weaknesses of MIS, and permit the
development of MIS that is more responsive to user needs and dynamic organizational
environments.
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Abstrak. Evaluasi sistem informasi manajemen (SIM) adalah proses penting untuk menilai
efektivitas dan efisiensi dalam pengambilan keputusan organisasi. Penelitian ini
mengidentifikasi kriteria seperti kualitas informasi , kepuasan pengguna , sistem integrasi , dan
dampak kinerja . Metode evaluasi yang digunakan termasuk survei pengguna , analisis kinerja
sistem , dan studi kasus . Hasil menunjukkan bahwa kriteria dan metode ini saling melengkapi,
memberikan wawasan mendalam tentang kekuatan dan kelemahan SIM, serta memberikan izin
pengembangan SIM yang lebih responsif terhadap kebutuhan pengguna dan lingkungan
organisasi yang dinamis.

Kata Kunci : evaluasi system informasi manajemen : kriteria dan metode pengukuran

PENDAHULUAN

Evaluasi sistem informasi manajemen (SIM) merupakan proses krusial untuk
menilai efektivitas, efisiensi, dan dampak sistem dalam mendukung pengambilan
keputusan dan mencapai tujuan organisasi. Dalam era digital yang terus berkembang,
organisasi dihadapkan pada tantangan untuk memastikan bahwa sistem informasi
yang digunakan tidak hanya memenuhi kebutuhan saat ini, tetapi juga mampu ber

adaptasi dengan perubahan yang cepat.
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Evaluasi adalah suatu proses untuk memberikan informasi tentang sejauh mana
suatu kegiatan tertentu telah dicapai, bagaimana perbedaan pencapaian itu dengan suatu
standar tertentu untuk mengetahui apakah ada selisih diantara keduanya, serta
bagaimana manfaat yang telah dikerjakan bila dibandingkan dengan harapan — harapan

yang ingin diperoleh.

Sistem Informasi Manajemen (SIM) berperan penting dalam mendukung
pengambilan keputusan di berbagai organisasi. Dalam konteks ini, evaluasi SIM
menjadi krusial untuk memastikan efektivitas dan efisiensinya. Namun, banyak
organisasi mengalami kesulitan dalam mengevaluasi sistem yang mereka miliki.
Beberapa faktor penyebabnya meliputi ketidakjelasan kriteria evaluasi, variasi dalam
metode pengukuran, serta kurangnya pemahaman mengenai dampak SIM terhadap

kinerja organisasi.

Kriteria evaluasi yang tidak terstandarisasi sering kali mengakibatkan hasil
evaluasi yang subjektif dan sulit untuk dibandingkan. Selain itu, metode pengukuran
yang beragam, seperti kualitatif dan kuantitatif, dapat menimbulkan kebingungan dan
interpretasi yang berbeda. Hal ini berpotensi menghambat perbaikan sistem dan
alokasi sumber daya yang tepat. di sisi lain, perkembangan teknologi informasi yang
pesat menuntut organisasi untuk selalu beradaptasi dan mengevaluasi SIM secara
berkala. Jika evaluasi tidak dilakukan dengan metode yang tepat, organisasi berisiko

kehilangan daya saing dan tidak dapat memaksimalkan potensi SIM yang ada.

Dengan demikian, perlu dilakukan penelitian lebih lanjut untuk merumuskan
kriteria dan metode pengukuran yang efektif dalam evaluasi SIM. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan panduan yang jelas bagi organisasi dalam
melaksanakan evaluasi SIM, sehingga dapat meningkatkan kinerja dan efektivitas

operasional secara keseluruhan.

Evaluasi sistem manajemen adalah proses yang bertujuan untuk menilai
efektivitas dan efisiensi sistem manajemen yang diterapkan dalam suatu organisasi.
Proses ini penting untuk memastikan bahwa sistem manajemen dapat memenuhi

tujuan organisasi dan beradaptasi dengan perubahan lingkungan.

Tujuan evaluasi adalah untuk mengetahui apakah program telah mencapai

tujuan yang diharapkan atau belum, evaluasi lebih menekankan pada aspek hasil
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(output) yang dicapai. Evaluasi hanya dapat dilakukan jika program telah berlangsung
selama periode tertentu sesuai dengan tahapan desain dan jenis program. secara
keseluruhan tujuan dari evaluasi sistem adalah mengurangi kehilangan data dalam
sistem yang dapat menyebabkan kerugian serta meningkatkan kontrol dalam sistem

untuk meminimalkan kesalahan.

Kriteria evaluasi SIM mencakup berbagai aspek, seperti relevansi informasi,
akurasi data, keandalan sistem, serta kemudahan penggunaan. Selain itu, pentingnya
pengukuran kinerja sistem melalui metode yang tepat juga menjadi fokus utama.
Metode pengukuran dapat meliputi analisis kualitatif dan kuantitatif, survei pengguna,
serta pengujian sistem untuk memastikan bahwa SIM berkontribusi secara optimal

terhadap operasional dan strategi organisasi.

Dengan memahami kriteria dan metode pengukuran yang tepat, organisasi
dapat melakukan evaluasi yang komprehensif, mengidentifikasi area perbaikan, serta
mengoptimalkan penggunaan sistem informasi manajemen untuk mendukung

keberlanjutan dan pertumbuhan jangka panjang.
METODE PENELITIAN

1. Pendekatan Penelitian
Melibatkan pengumpulan data numerik yang dapat diukur. Metode ini
menggunakan survei atau kuesioner untuk menilai efektivitas SIM, seperti
kepuasan pengguna dan kinerja sistem.
2. Teknik Pengumpulan Data
Data yang dikumpulkan melalui survei, wawancara, atau observasi perlu
dibersihkan dan diproses sebelum analisis. Ini termasuk pengkodean data
kualitatif dan pengolahan data kuantitatif
3. Analisis Data
Analisis data dalam konteks Sistem Informasi Manajemen (SIM) melibatkan
beberapa langkah dan teknik untuk mengevaluasi dan memahami informasi yang
dikumpulkan yaitu Menyusun temuan dari analisis dan memberikan makna
terhadap data, menghubungkan dengan tujuan evaluasi SIM dan dengan
pendekatan yang sistematis dalam analisis data, organisasi dapat mengidentifikasi
kekuatan, kelemahan, dan peluang perbaikan dalam Sistem Informasi Manajemen

mereka.



Evaluasi Sistem Informasi Manajemen : Kriteria dan Metode Pengukuran

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kriteria dan metode pengukuran dalam Sistem Informasi Manajemen (SIM)

adalah cara untuk mengevaluasi dan mengukur efektivitas sistem tersebut.

Kriteria

1. Kualitas Data : Ketepatan, konsistensi, dan relevansi data.

2. Keandalan Sistem : Kemampuan sistem untuk beroperasi tanpa gangguan.

3. Kecepatan : Waktu yang dibutuhkan untuk menghasilkan laporan atau analisis.

4. Kemudahan Penggunaan : Antarmuka pengguna yang intuitif dan mudah dipahami.

5. Keamanan : Perlindungan data dari akses yang tidak sah.

Metode Pengukuran

1. Survei Pengguna : Mengumpulkan umpan balik dari pengguna tentang pengalaman

mereka dengan sistem.

2. Analisis Data : Menggunakan metrik seperti waktu respon dan tingkat kesalahan

untuk mengevaluasi kinerja sistem.

3. Audit Sistem : Memeriksa sistem secara menyeluruh untuk memastikan kepatuhan

terhadap standar dan kebijakan.

4. Benchmarking : Membandingkan kinerja sistem dengan standar industri atau

kompetitor.

Kedua aspek ini penting untuk memastikan SIM berfungsi dengan baik dan

memenuhi kebutuhan organisasi

Sistem Informasi Manajemen menjadi alat penting bagi organisasi dalam
mencapai tujuan strategis. Dengan memenuhi kriteria yang ditetapkan, SIM dapat
berfungsi dengan baik dan memberikan manfaat maksimal. Keterpaduan antar
departemen memastikan bahwa semua pihak memiliki informasi yang sama, sehingga

mengurangi potensi kesalahan dan miscommunication.

Keakuratan data adalah kriteria utama karena keputusan yang diambil
berdasarkan informasi yang salah dapat berakibat fatal. Selain itu, kemudahan akses

dan keamanan informasi juga tidak kalah penting, mengingat data yang sensitif perlu
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dilindungi dari ancaman yang berpotensi merugikan.

Implementasi SIM yang efektif dapat menghasilkan banyak keuntungan, seperti
peningkatan efisiensi operasional dan kemampuan analisis yang lebih baik. Organisasi
yang mampu memanfaatkan SIM secara optimal akan memiliki keunggulan kompetitif

yang signifikan.

Dengan demikian, pembahasan tentang kriteria dan hasil dari SIM
menunjukkan betapa pentingnya peran sistem ini dalam mendukung keberhasilan
organisasi di era digital. Keberhasilan SIM sangat bergantung pada pemilihan sistem

yang tepat, pelatihan pengguna, dan pengelolaan data yang baik.

KESIMPULAN

Evaluasi sistem manajemen adalah proses berkelanjutan yang memerlukan
pendekatan sistematis dan metodologis . Dengan mengugunakan kriteria dan metode
pengukuran yang tepat , organisasi dapat mengidentifikasi area untuk perbaikan dan
memastikan bahwa system manajemen mendukung tujuan strategis mereka . Hal ini
tidak hanya membantu meningkatkan kinerja organisasi , tetapi juga meningkatkan

kepuasan pelanggan dan biaya saing di pasar.

Evaluasi SIM menunjukkan bahwa meskipun sistem memiliki banyak kelebihan,
terdapat beberapa area yang perlu diperbaiki. Fokus pada peningkatan kualitas
informasi, kemudahan akses, dan keamanan sangat penting untuk meningkatkan
efektivitas sistem. Upaya perbaikan yang berkelanjutan dan pengawasan biaya juga
akan membantu memastikan bahwa SIM tetap memberikan manfaat optimal bagi

organisasi.
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