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Abstract. Currently, competition in the culinary business is getting tighter every day. 
This is evidenced by the large number of culinary businesses, one of which is MSMEs. 
Pempek Dua Putri is one of the MSMEs in Jambi City. Everyone has their own choices 
before deciding to buy a product. Halal labeling and product quality are one of the 
factors that influence consumer buying interest. This study aims to determine and 
analyze the effect of halal labeling and product quality on consumer buying interest in 
Pempek Dua Putri for Muslim communities in Jambi City.  
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Abstrak. Saat ini persaingan usaha bisnis dibidang kuliner semakin ketat setiap 
harinya. Hal ini dibuktikan dengan banyaknya usaha kuliner salah satunya UMKM. 
Pempek Dua Putri merupakan salah satu UMKM yang ada di Kota Jambi. Setiap 
orang memiliki pilihan tersendiri sebelum memutuskan membeli suatu produk. Label 
halal dan kualitas produk merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi minat beli 
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh label 
halal dan kualitas produk terhadap minat beli konsumen Pempek Dua Putri pada 
masyarakat muslim di Kota Jambi.  

Kata Kunci : Label Halal, Kualitas Produk, Minat Beli 
 

LATAR BELAKANG 

Saat ini persaingan usaha bisnis semakin ketat salah satunya bisnis dibidang kuliner. 

Hal ini dibuktikan dengan semakin banyak usaha kuliner seperti UMKM yang tersebar 

di berbagai kota di Indonesia tak terkecuali di Kota Jambi. Oleh karena itu, para pelaku 
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usaha kuliner dituntut untuk mampu memberikan kepuasan sesuai keinginan para 

konsumen salah satunya dengan cara berinovasi pada produk. 

 Minat beli merupakan suatu proses pemikiran yang membentuk persepsi 

menjadi suatu keinginan. Minat beli disebabkan oleh adanya perasaan yang muncul dari 

dalam diri konsumen sehingga memotivasi konsumen untuk memiliki suatu produk. 

Jika konsumen memiliki minat beli yang tinggi maka konsumen akan terdorong untuk 

melakukan pembelian. Sebaliknya jika konsumen memiliki minat beli yang rendah 

maka minat beli konsumen pada suatu produk menurun. 

 Menurut Sefrina Sinaga dalam menentukan minat beli didasari oleh keyakinan 

terhadap suatu produk serta kemampuan seseorang untuk membeli produk tersebut.1 

Menurut Nanda Bella Firdanty Shahnaz minat beli merupakan kemungkinan konsumen 

melakukan pembelian dengan cara mencari informasi dari berbagai sumber.2 Sedangkan 

menurut Indika dan Jovita yang dimaksud minat beli yaitu suatu tindakan yang 

dilakukan konsumen sebelum mengambil keputusan pembelian suatu produk.3 Dari 

beberapa definisi diatas dapat disimpulkan bahwa, minat beli adalah rangkaian 

kompleks suatu kegiatan yang melibatkan keinginan, ketertarikan, kebutuhan dan 

keputusan dalam menentukan pilihan suatu produk. 

KAJIAN TEORITIS 

1. Minat Beli 

 Menurut Ali Hasan minat beli adalah kecenderungan sikap konsumen untuk 

mengambil suatu tindakan atau membeli suatu merek yang berkaitan dengan pembelian 

                                                           
 1 Sinaga, Sefrina, Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk dan Harga terhadap Minat Beli 
Produk Makeover pada Pengunjung Counter Makeover di Plaza Medan Fair. 2018. 

 2 Shahnaz, Nanda Bella Firdanty, “Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli Konsumen di Toko 
Online,“ Management Analysis Journal 5 no 4 (2016), 389-399. 

 3 Deru R Indika dan Cindy Jovita, “Media Sosial Instagram Sebagai Sarana Promosi Untuk 
Meningkatkan Minat Beli Konsumen,” Jurnal Bisnis Terapan 1 no 1 (2017), 25-32. 
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dan dapat dinilai melalui tingkat kemungkinan konsumen melakukan pembelian.4 

Menurut Philip Kotler dan Gary Amstrong minat beli merupakan tingkat ketertarikan 

atau kecenderungan seseorang untuk membeli suatu produk berdasarkan persepsi nilai, 

kebutuhan atau keinginan dan pengaruh lingkungan atau promosi.5 Sedangkan menurut 

Mowen, minat beli merupakan kecenderungan konsumen membeli suatu merek atau 

mengambil tindakan yang berhubungan dengan  pembelian yang diukur dengan tingkat 

kemungkinan konsumen melakukan pembelian.6 Berdasarkan definisi diatas dapat 

disimpulkan bahwa minat beli merupakan keinginan atau ketertarikan seseorang untuk 

membeli suatu produk sesuai dengan pilihan yang diinginkan. 

2. Label Halal 

 Kata label berasal dari bahasa Inggris yang artinya nama atau memberi nama. 

Secara terminologi label merupakan kata-kata atau keterangan mengenai produk seperti 

label berisi komposisi, merek produk, cara pemakaian, cara penyimpanan, produsen, 

tempat produksi, berat netto dan batch No.7 Dari definisi yang ada dapat disimpulkan 

label adalah bagian penting dari suatu produk yang bertujuan memberikan informasi 

kepada konsumen dan membantu konsumen dalam menentukan keputusan minat beli 

suatu produk. 

3.  Kualitas Produk 

  Menurut Kotler dan Amstrong yang dimaksud kualitas produk yaitu 

kemampuan suatu produk untuk melaksanakan fungsinya seperti ketepatan, mudahnya 

                                                           
 4 Ali Hasan, Marketing dan Kasus-kasus Pilihan (Yogyakarta: CAPS, 2013), 173. 

 5 Philip Kotler dan Gary Amstrong, Principles of Marketing Eighteenth Edision (Pearson 
Education, 2021), 167. 

 6 John C Mowen dan Michael Minor, Perilaku Konsumen Jilid 5 (Jakarta: Erlangga, 2002), 10. 

  

 7 Danang Sunyoto, Dasar-Dasar Manajemen Pemasaran Konsep; Strategi dan Kasus 
(Yogyakarta: CAPS, 2012). 
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pengoperasian, realibilitas, durabilitas, dan reparasi produk.8 Menurut Handoko, 

kualitas produk adalah penilaian barang yang sesuai dengan standar yang telah  

ditetapkan. Jadi semakin suatu produk sesuai dengan standar yang ditetapkan maka 

produk tersebut semakin berkualitas.9. 

METODE PENELITIAN 

A. Metode dan Jenis Penelitian 

1. Metode Penelitian 

     Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini bersifat kuantitatif. 

Penelitian kuantitatif merupakan suatu penelitian yang dilakukan menggunakan angka-

angka dan di analisis menggunakan statistik.10 

2. Jenis Penelitian 

     Untuk jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian adalah penelititian 

kuantitatif. Penelitian kuantitatif dipilih karena penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan secara sistematis, faktual dan akurat. Penelitian ini banyak 

menggunakan angka dimulai dari proses pengumpulan data, penafsiran data dan 

menampilkan hasilnya. Dikesimpulan penelitian lebih baik jika ditambahkan gambar, 

tabel, grafik dan lain-lain.11 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh label 

halal dan kualitas produk terhadap minat beli konsumen di salah satu UMKM yang ada 

di Kota Jambi yaitu Pempek Dua Putri. 

B. Lokasi dan Objek Penelitian 

1. Lokasi Penelitian 

                                                           
 8 Philip Kotler dan Gary Amstrong, Prinsip-Prinsip Marketing Edisi Ketujuh (Jakarta: Salemba 
Empat, 2004), 283. 

 9 Handoko, Manajemen . Edisi Kedua, Cetakan Ketiga Belas (Yogyakarta:  BPFE, 2013) 

 10 Sugiyono, Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R & D Cetakan ke 22 (Bandung: 
Alfabeta, 2015), 7. 

 11 Sandu Siyoto dan M.Ali Sodik, Dasar Metodologi Penelitian (Yogyakarta: Literasi Media 
Publishing, 2015), 58. 

28 
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     Lokasi penelitian menjelaskan dimana peneliti tersebut melakukan 

penelitiannya. Penelitian ini dilakukan di Pempek Dua Putri tepatnya di Kelurahan 

Sulanjana Kecamatan Jambi Timur Kota Jambi. 

2. Objek Penelitian 

      Objek penelitian merupakan sesuatu yang menjadi perhatian dalam suatu 

penelitian. Objek penelitian ini menjadi sasaran dalam penelitian untuk mendapatkan 

jawaban maupun solusi dari permasalahan yang terjadi. Objek penelitian skripsi ini 

adalah konsumen Pempek Dua Putri yaitu masyarakat muslim di Kota Jambi. 

HASIL DAN PEMBAHASAN (Sub judul level 1) 

a. Uji Validitas 

 Berdasarkan hasil uji pada tabel diatas, diketahui bahwa nilai r hitung 

secara keseluruhan mengenai pernyataan yang diujikan bernilai positif dan 

lebih besar dibanding nilai r tabel. Maka dapat disimpulkan, keseluruhan item 

pernyataan dalam penelitian ini dinyatakan valid. 

 

b. Uji Realiabilitas 

 Berdasarkan hasil uji pada tabel diatas, diperoleh Cronbach’s Alpha 

memiliki nilai lebih besar dari 0,6 dari variabel label halal (X1), kualitas 

produk (X2) dan minat beli konsumen (Y) sehingga dapat disimpulkan semua 

variabel dinyatakan reliabel.  

1. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

grafik histogram tidak menjauhi kurva dan berbentuk melengkung, artinya 

model regresi pada penelitian ini memenuhi asumsi normalitas. 

b. Uji Multikoliniearitas 

  

hasil uji multikoliniearitas diperoleh nilai tolerance terhadap variabel label 

halal dan kualitas produk sebesar 0,759 artinya lebih besar dari 0,1, 

sedangkan nilai VIF variabel label halal dan kualitas produk sebesar 1,318 

artinya lebih kecil dari 10. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel label 

halal dan kualitas produk pada penelitian ini tidak terjadi multikoliniearitas. 
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c. Uji Heteroskedastisitas 

diketahui bahwa hasil uji heteroskedastisitas dalam penelitian ini menyebar 

dimana tidak terdapat bentuk pola-pola tertentu seperti melengkung atau 

bergelombang serta nilainya berada diatas dan dibawah angka nol. Maka 

dapat disimpulkan bahwa penelitian ini tidak terdapat gejala 

heteroskedastisitas. 

 

2. Analisis Regresi Linier Berganda 

diperoleh persamaan regresi linier berganda sebagai berikut : 

Y = -0,295 + 0,109.X1 + 1,023.X2 + e 

 Angka yang diperoleh dari hasil pengolahan persamaan tersebut dapat dijelaskan 

sebagai berikut : 

a. Nilai konstanta (α) = -0,295, artinya jika variabel label halal dan kualitas produk 

dianggap sama dengan nol (0) maka minat beli konsumen pempek dua putri sebesar -

0,295. 

b. Nilai koefisien regresi label halal (X1) = 0,109 , artinya koefisien label halal bernilai 

negatif dimana terjadi pengaruh negatif dan tidak signifikan antara label halal dan 

minat beli konsumen. 

c. Nilai koefisien regresi kualitas produk (X2) = 1,023, artinya koefisien kualitas 

produk bernilai positif dimana terjadi pengaruh positif dan signifikan antara kualitas 

produk dan minat beli konsumen. 

 

A. Pembahasan Hasil Penelitian 

1. Pengaruh Label Halal Terhadap Minat Beli Konsumen Pempek Dua Putri 

  Berdasarkan hasil pengujian hipotesis di peroleh bahwa label halal tidak 

berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Hal ini dibuktikan dengan nilai t 

hitung pada variabel label halal (X1) sebesar 1,018 dengan tingkat signifikan 

sebesar 0,311 yang artinya nilai t hitung lebih kecil dari t tabel yakni (1,018 < 

1,983) dan nilai signifikasi 0,311 > 0,05 maka H₀ diterima dan Hₐ ditolak. 

Kesimpulannya variabel label halal tidak memiliki pengaruh terhadap minat beli 

konsumen Pempek Dua Putri pada masyarakat muslim di Kota Jambi. 

  Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Konsumen Pempek 
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Dua Putri 

  Berdasarkan hasil pengujian hipotesis diketahui bahwa ada pengaruh 

yang signifikan pada variabel kualitas produk terhadap minat beli konsumen. 

Dengan nilai t hitung pada variabel kualitas produk (X2) sebesar 7,290 dan 

tingkat signifikan sebesar 0,000. Artinya nilai t hitung lebih besar dari t tabel 

yakni (7,290 > 1,983) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka H₀ ditolak dan Hₐ 

diterima. Maka variabel kualitas produk memiliki pengaruh terhadap minat beli 

konsumen Pempek Dua Putri pada masyarakat muslim di Kota Jambi. 

 

2. Pengaruh Label Halal dan Kualitas Produk Terhadap Minat Beli 

Konsumen Pempek Dua Putri 

   Berdasarkan hasil uji F, dapat diketahui nilai signifikansi untuk 

label halal (X1) dan kualitas produk (X2) secara simultan terhadap minat beli (Y) 

adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai f hitung > f tabel yakni  40,501 > 3,09. 

Maka dapat disimpulkan bahwa Hα diterima dan H₀ ditolak yang artinya terdapat 

pengaruh signifikan antara label halal dan kualitas produk secara simultan 

terhadap minat beli konsumen.  

  Berdasarkan hasil nilai R Square (R²) adalah 0,455 atau 45,5%. Hasil ini 

menunjukkan bahwa 45,5% dipengaruhi variabel label halal dan kualitas produk 

terhadap variabel minat beli sedangkan sisanya sebesar 54,5% dipengaruhi 

variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

   

KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh Label Halal dan 

Kualitas Produk Terhadap Minat Beli Konsumen pada Pempek Dua Putri bagi 

Masyarakat Muslim yang ada di Kota Jambi. Berdasarkan penelitian yang telah 

dilakukan, maka kesimpulan yang didapatkan adalah : 

1. Label Halal menunjukkan bahwa tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli konsumen Pempek Dua Putri pada masyarakat muslim di 

Kota Jambi. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung < t tabel yakni 1,018 < 

1,983 dan nilai signifikan 0,311 > 0, 05. Artinya H₀ diterima dan Hₐ ditolak. 
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2. Kualitas Produk menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli konsumen Pempek Dua Putri pada masyarakat muslim di 

Kota Jambi. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung > t tabel yakni 7,290 > 

1,983 dan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Artinya H₀ ditolak dan Hₐ diterima. 

3. Label Halal dan Kualitas Produk secara simultan atau bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikansi terhadap minat beli konsumen Pempek Dua 

Putri pada masyarakat muslim di Kota Jambi. Hal ini dapat dibuktikan dengan 

nilai signifikansi label halal dan kualitas produk (X) secara simultan terhadap 

minat beli konsumen (Y) sebesar 0,000 < 0,05 dengan nilai f hitung > f tabel 

yakni 40,501 > 3,09. Jadi dapat disimpulkan bahwa Hα diterima dan H₀ ditolak. 

 

B. Implikasi 

   Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat diperoleh yang 

mempengaruhi minat beli pada UMKM Pempek Dua Putri yaitu kualitas produk. 

Sehingga hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan dampak atau implikasi 

kepada pihak-pihak tertentu, agar penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan, penelitian atau riset akademisi dan sebagainya. 

 

C. Saran 

  Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti memberikan saran sebagai 

berikut : 

1. Bagi UMKM Pempek Dua Putri 

 Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan kepada UMKM 

Pempek Dua Putri untuk turut memperhatikan label halal, selain bertujuan 

untuk lebih meyakinkan umat Islam akan produk yang  kita tawarkan saat ini 

pemerintah telah menetapkan aturan mewajibkan logo halal bagi para pelaku 

UMKM. Serta semakin baiknya kualitas produk yang dimiliki Pempek Dua 

Putri diharapkan dapat mempengaruhi minat beli konsumen. 

2. Bagi Peneliti 

   Untuk peneliti selanjutnya, disarankan untuk lebih spesifik dan dapat 

menggunakan lebih banyak variabel independen tidak hanya label halal dan 

kualitas produk saja melainkan faktor lain yang bisa mempengaruhi minat beli 
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konsumen dan relevan dengan faktor-faktor yang mempengaruhinya. 
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