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Abstrak. The development of modern business is marked by intense competition, rapid market changes,
and the growing need for fast, data-driven decision-making. In this context, Management Information
Systems (MIS) play a crucial role as strategic tools that support the formulation and implementation of
business strategies. This article aims to theoretically examine the contribution of MIS to business strategy
success in the digital era. Using a descriptive qualitative method through literature review, the discussion
focuses on the role of MIS in enhancing operational efficiency, gaining competitive advantage, and
supporting strategic decision-making. The findings indicate that MIS is not merely a technological or
administrative tool, but an integral part of business processes that facilitates cross-departmental data
integration, increases information transparency, and drives data-based innovation. Therefore, the optimal
use of MIS has become a critical requirement for organizations striving to survive and thrive amid digital
disruption.
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Abstrak. Perkembangan dunia bisnis modern ditandai oleh persaingan yang ketat, perubahan pasar yang
dinamis, dan kebutuhan akan pengambilan keputusan yang cepat serta berbasis data. Dalam konteks ini,
Sistem Informasi Manajemen (SIM) berperan penting sebagai alat strategis yang mendukung perumusan
dan implementasi strategi bisnis. Artikel ini bertujuan untuk mengkaji secara teoritis kontribusi SIM
terhadap keberhasilan strategi bisnis di era digital. Dengan menggunakan metode deskriptif kualitatif
melalui studi literatur, pembahasan difokuskan pada peran SIM dalam meningkatkan efisiensi operasional,
keunggulan kompetitif, serta pengambilan keputusan strategis. Hasil kajian menunjukkan bahwa SIM
bukan sekadar alat teknologi atau administratif, melainkan bagian integral dari proses bisnis yang mampu
memfasilitasi integrasi data lintas divisi, meningkatkan transparansi informasi, dan mendorong inovasi
berbasis data. Oleh karena itu, optimalisasi penggunaan SIM menjadi kebutuhan mendesak bagi organisasi
yang ingin bertahan dan berkembang di tengah disrupsi digital.

Kata kunci: Sistem Informasi Manajemen, Strategi Bisnis, Efisiensi Operasional, Pengambilan Keputusan,
Inovasi Digital

PENDAHULUAN

Dalam lingkungan bisnis yang terus berubah dan juga terdigitalisasi, strategi yang lebih
adaptif serta berbasis informasi dituntut untuk dapat dimiliki perusahaan. Setiap pengambilan
keputusan strategis sangat bergantung pada informasi berkualitas, akurat serta tepat waktu. Oleh
karena itu, Sistem Informasi Manajemen (SIM) menjadi solusi bagi. SIM adalah sesuatu yang
sungguh asensial.

SIM memungkinkan perusahaan untuk memahami pasar, menganalisis tren, mengelola
sumber daya, serta mempercepat respons terhadap dinamika eksternal, bukan lagi sekadar alat
bantu administrasi, melainkan bagian strategis. Artikel ini akan membahas tentang kontribusi dari
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SIM. Diskusi ini bertumpu pada referensi teoretis serta literatur terbaru untuk mendukung strategi
bisnis modern.

Sistem informasi manajemen (SIM) kini telah menjadi elemen yang penting di dalam dunia
bisnis. SIM penting dalam struktur operasional beserta strategis era digital yang terus
berkembang. Peran tersebut terutama disebabkan oleh perubahan tentang bagaimana organisasi
mengelola juga memakai informasi karena kemajuan teknologi. SIM pada awal
pengembangannya merupakan alat pemroses data menjadi informasi yang berguna untuk
keputusan bisnis, akan tetapi kini perannya menjadi lebih kompleks serta vital. Kemajuan pada
teknologi informasi yang cepat telah mengakibatkan suatu perubahan dramatis di dalam peran
SIM. SIM telah bertransformasi dari sekadar alat pengolah data menjadi katalisator strategis
dengan kemampuan mengubah model bisnis, memperkuat rantai pasokan, dan mengubah cara
organisasi berinteraksi dengan pelanggan dan pesaing. Teknologi, informasi, dan masukan publik
kini adalah elemen utama yang dipakai SIM. Hal ini bertujuan untuk membantu manajemen
dalam memecahkan masalah pengambilan keputusan bisnis. SIM yang efektif menjadi faktor
kunci keberhasilan perusahaan pada lingkungan bisnis yang kompetitif. SIM membuka peluang
terhadap inovasi serta diferensiasi dan juga memfasilitasi pengambilan keputusan yang cepat juga
akurat.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode studi pustaka
(library research). Studi pustaka dilakukan dengan mengumpulkan, menganalisis, dan mensintesis
berbagai sumber literatur yang relevan untuk menjelaskan kontribusi Sistem Informasi
Manajemen (SIM) dalam mendukung strategi bisnis modern. Sumber information dalam
penelitian ini berasal dari: Jurnal ilmiah nasional dan internasional, Buku referensi yang berfokus
pada SIM dan strategi bisnis, Prosiding seminar, Publikasi institusi pendidikan dan pemerintah
yang berkaitan dengan teknologi informasi dan manajemen bisnis. Kriteria pemilihan literatur
mencakup relevansi topik, keterbaruan (terbit dalam 10 tahun terakhir, terutama pasca-2015),
serta tingkat akurasi dan kredibilitas sumber. Proses analisis information dilakukan melalui teknik
content material analysis, dengan menelaah secara sistematis isi dari setiap literatur untuk
mengidentifikasi pola, temuan, dan sudut pandang yang mendukung fokus kajian. Pendekatan ini
dipilih karena sesuai dengan tujuan penelitian, yaitu mengkaji secara konseptual dan teoritis peran
SIM dalam konteks strategis, tanpa melibatkan pengumpulan information lapangan atau
eksperimen. Dengan demikian, hasil yang diperoleh bersifat analitis, berdasarkan integrasi
berbagai perspektif ilmiah yang telah ada.

Tahapan Penelitian Uraian Kegiatan

1. Identifikasi Menentukan fokus kajian, yaitu kontribusi Sistem Informasi

Masalah Manajemen (SIM) terhadap strategi bisnis di era digital.

2. Pengumpulan Mencari dan mengumpulkan referensi ilmiah dari jurnal nasional

Literatur dan internasional, buku teks, prosiding, dan laporan riset terkait SIM
dan bisnis.

3. Seleksi dan Memilih sumber yang relevan (terbit >2015), kredibel, dan sesuai

Kriteria Literatur dengan fokus pembahasan.

4. Analisis Isi Menganalisis isi literatur untuk menemukan pola, temuan utama,

(Content Analysis) dan hubungan antara SIM dan strategi bisnis.

5. Sintesis Informasi | Menyusun hasil analisis menjadi narasi ilmiah yang sistematis dan
mendalam.
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6. Penyusunan Hasil | Merumuskan kesimpulan dan implikasi dari hasil kajian literatur
Kajian untuk mendukung argumen penelitian.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Penelitian ini dilakukan dengan metode studi pustaka, yaitu dengan mengkaji dan
menganalisis berbagai literatur ilmiah yang relevan mengenai kontribusi Sistem Informasi
Manajemen (SIM) dalam mendukung strategi bisnis modern. Literatur yang dianalisis terdiri dari
jurnal-jurnal nasional dan internasional, buku teks, dan laporan penelitian dari tahun 2015 hingga
2025. Sumber literatur yang digunakan dalam penelitian ini mencakup:

Buku teks akademik seperti "Management Information Systems: Managing the Digital
Firm" oleh (Laudon & Laudon, 2022) dan "Principles of Information Systems" oleh (Stair &
Reynolds, 2020).

Jurnal internasional dari database seperti ScienceDirect, IEEE Xplore, dan SpringerLink,
misalnya artikel dari Journal of Strategic Information Systems dan MIS Quarterly.

Jurnal nasional terindeks SINTA dari portal Garuda dan LIPI, yang relevan dengan topik
SIM dan strategi bisnis.

Laporan riset institusi seperti Gartner Research, McKinsey & Company, dan Harvard
Business Review (2019-2024) yang menyoroti tren transformasi digital dan teknologi manajemen
informasi.

Dari hasil telaah terhadap lebih dari 20 referensi utama, ditemukan lima temuan penting
sebagai berikut:

1. SIM Meningkatkan Efisiensi Operasional

SIM terbukti memainkan peran penting dalam efisiensi proses bisnis, terutama dalam
otomatisasi aktivitas rutin, integrasi data antar-divisi, dan pengurangan redundansi pekerjaan.
Laudon & Laudon (2022) menyatakan bahwa implementasi SIM dapat mempercepat aliran
informasi dalam rantai pasok (supply chain), memperbaiki pengelolaan persediaan, serta
meningkatkan ketepatan layanan pelanggan.

Contoh nyata dapat ditemukan dalam laporan (McKinsey & Company, 2021), yang
menunjukkan bahwa perusahaan yang mengadopsi sistem ERP dan SIM secara terintegrasi
dapat meningkatkan efisiensi operasional hingga 25%.

2. SIM Mendukung Pengambilan Keputusan Strategis

(Stair & Reynolds, 2020) menekankan bahwa salah satu kekuatan utama SIM adalah
kemampuannya menyajikan informasi real-time, relevan, dan akurat, yang mendukung proses
pengambilan keputusan di semua level manajerial: operasional, taktis, dan strategis.

Dashboard manajerial, Business Intelligence (BI), dan sistem pelaporan berbasis data
memungkinkan pengambilan keputusan yang lebih cepat dan berbasis fakta (data-driven
decision making). Literatur dari MIS Quarterly juga mendukung bahwa organisasi yang
memanfaatkan SIM dalam perencanaan strategis lebih mampu beradaptasi dengan perubahan
pasar.

3. SIM sebagai Sumber Keunggulan Kompetitif

Menurut (Porter, 2019)), sistem informasi yang digunakan secara strategis dapat
menciptakan keunggulan kompetitif berkelanjutan melalui segmentasi pasar, inovasi layanan,
dan respons cepat terhadap kebutuhan konsumen.

Beberapa studi kasus dalam jurnal Journal of Strategic Information Systems
memperlihatkan bahwa perusahaan teknologi seperti Amazon, Tesla, dan Gojek berhasil
menciptakan model bisnis berbasis data (data-driven business models) yang tidak hanya
efisien tapi juga sulit ditiru pesaing.
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4. Faktor Pendukung dan Penghambat Implementasi SIM
a. Berdasarkan analisis literatur, keberhasilan SIM sangat dipengaruhi oleh:
b. Dukungan dari manajemen puncak (top management commitment)
c. Kesiapan infrastruktur teknologi
d. Kemampuan dan literasi digital SDM
e. Kesesuaian sistem dengan strategi bisnis perusahaan
Sementara itu, hambatan umum meliputi resistensi dari karyawan terhadap perubahan
(organizational inertia), keterbatasan anggaran TI, serta tantangan dalam integrasi sistem
lama (legacy systems) dengan sistem baru.
Pembahasan

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Sistem Informasi Manajemen (SIM) memainkan

peran strategis dalam mendukung keberhasilan bisnis di era digital. SIM tidak hanya bertindak

sebagai alat bantu operasional, tetapi telah berkembang menjadi instrumen manajerial yang

mampu mempercepat proses bisnis, meningkatkan efisiensi, dan mendukung keputusan strategis.

1.

612

Efisiensi Operasional sebagai Landasan Daya Saing

Efisiensi operasional merupakan salah satu prioritas utama dalam pengelolaan bisnis
modern. SIM memiliki peran sentral dalam menyederhanakan proses bisnis yang kompleks
melalui otomatisasi alur kerja, penghapusan duplikasi data, dan integrasi sistem antarunit
kerja. Otomatisasi memungkinkan organisasi untuk meminimalkan kesalahan manual dan
mempercepat penyampaian layanan.

Sebagai contoh, pada sektor manufaktur, implementasi sistem ERP seperti SAP atau
Oracle yang terintegrasi dengan SIM memungkinkan perusahaan mengelola inventori secara
real-time, mengontrol proses produksi, dan mempercepat distribusi. Hal ini berdampak
langsung terhadap pengurangan waktu siklus, penurunan biaya operasional, serta peningkatan
akurasi pengambilan keputusan di level operasional.

(Laudon & Laudon, 2022), menyebut SIM sebagai “tulang punggung digitalisasi proses
bisnis” karena kemampuannya dalam menjembatani antara teknologi dan kebutuhan
operasional. Temuan ini memperkuat argumentasi bahwa SIM bukan hanya soal perangkat
lunak, tetapi mencerminkan proses transformasi budaya kerja yang lebih efisien dan
terstruktur.

Peran Strategis SIM dalam Pengambilan Keputusan

Dalam lingkungan bisnis yang sarat ketidakpastian, pengambilan keputusan berbasis data
(data-driven decision making) menjadi keharusan. SIM menyediakan akses terhadap
informasi yang terstruktur, relevan, dan tepat waktu, yang memungkinkan manajer untuk
merumuskan strategi berdasarkan analisis yang obyektif.

SIM modern dilengkapi dengan fitur Business Intelligence (BI), seperti dashboard
interaktif, data visualization, dan predictive analytics, yang membantu manajemen dalam
menganalisis tren pasar, memantau performa internal, serta mengevaluasi keberhasilan
strategi sebelumnya.
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(Stair & Reynolds, 2020), menyatakan bahwa kemampuan SIM dalam menyajikan
laporan kinerja secara real-time membantu manajer dalam merespons perubahan pasar
dengan lebih cepat dan tepat. Hal ini tidak hanya mempercepat proses pengambilan
keputusan, tetapi juga meningkatkan akuntabilitas dan transparansi dalam organisasi.

Sebagai perbandingan, studi dari Harvard Business Review (2023) menunjukkan bahwa
perusahaan yang mengintegrasikan SIM dengan sistem pengambilan keputusan strategis
mengalami peningkatan efisiensi hingga 40% dibanding perusahaan yang masih bergantung
pada pendekatan tradisional.

Keunggulan Kompetitif yang Berbasis Teknologi Informasi

Di era digital, keunggulan kompetitif tidak lagi semata-mata bersumber dari keunggulan
produk atau harga, tetapi juga dari kemampuan perusahaan dalam mengelola informasi dan
merespons pasar secara adaptif. SIM berperan penting dalam memungkinkan perusahaan
melakukan analisis perilaku pelanggan, mengoptimalkan layanan, serta melakukan inovasi
bisnis secara cepat dan terarah.

Michael Porter (2019) dalam teorinya mengenai keunggulan bersaing menyebutkan
bahwa sistem informasi dapat menciptakan nilai tambah yang berkelanjutan apabila
digunakan secara strategis untuk mendukung posisi pasar perusahaan. Dengan SIM,
perusahaan dapat melakukan personalisasi layanan, pengelompokan pelanggan (customer
segmentation), serta mempercepat siklus inovasi produk, yang pada akhirnya menciptakan
keunggulan yang sulit ditiru oleh pesaing.

Contoh konkret dapat ditemukan pada perusahaan digital seperti Amazon atau
Tokopedia, yang memanfaatkan sistem informasi untuk mengelola data pelanggan secara
real-time, memprediksi preferensi konsumen, dan menawarkan produk secara
terpersonalisasi.

4. Faktor Kritis Keberhasilan Implementasi SIM

613

Meskipun manfaat SIM sangat besar, namun implementasinya bukan tanpa tantangan.
Berbagai literatur menunjukkan bahwa aspek teknologi hanya mencakup sebagian kecil dari
keberhasilan SIM. Faktor manusia dan organisasi memegang peranan lebih dominan.
Beberapa faktor utama yang mendukung keberhasilan implementasi SIM antara lain:

a. Dukungan dari manajemen puncak, yang penting untuk memastikan komitmen organisasi
dalam proses transformasi digital.

b. Kesiapan dan kompetensi SDM, khususnya dalam hal literasi teknologi dan keterampilan
analisis data.

c. Budaya organisasi digital, yang terbuka terhadap perubahan dan berorientasi pada
inovasi.

d. Kesesuaian sistem dengan proses bisnis, sehingga implementasi SIM dapat
menyesuaikan dengan kebutuhan dan tidak memaksakan perubahan struktural yang tidak
perlu.
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Sebaliknya, hambatan umum seperti resistensi terhadap perubahan, kurangnya pelatihan,
keterbatasan anggaran, dan fragmentasi sistem lama, sering menjadi penyebab kegagalan
dalam mengoptimalkan SIM.

Sumber seperti Gartner (2021) menyebutkan bahwa 60% proyek transformasi digital
gagal mencapai tujuan utamanya karena ketidaksiapan budaya dan organisasi, bukan karena
kekurangan teknologi.

5. Implikasi Strategis terhadap Bisnis

Berdasarkan keseluruhan temuan, penggunaan SIM dalam konteks bisnis modern tidak
dapat lagi dipandang sebagai pilihan, melainkan kebutuhan strategis. SIM harus
diintegrasikan secara holistik ke dalam seluruh aspek organisasi, mulai dari operasional,
pemasaran, SDM, hingga perencanaan strategis.

Implikasinya, manajemen perusahaan perlu melihat SIM bukan sekadar investasi
teknologi, melainkan investasi dalam kapabilitas organisasi yang dapat menunjang
keunggulan jangka panjang. Ini mencakup transformasi budaya kerja berbasis data,
peningkatan kualitas SDM, serta penyesuaian struktur dan proses bisnis agar lebih agile dan
adaptif.

Dalam jangka panjang, SIM akan menjadi penopang utama dalam menciptakan model
bisnis yang inovatif, efisien, dan berorientasi pada pelanggan. Hal ini sangat relevan dalam
ekosistem ekonomi digital yang menuntut organisasi untuk terus berkembang, beradaptasi,
dan menghadirkan nilai lebih secara konsisten.

KESIMPULAN

Penelitian ini menunjukkan bahwa Sistem Informasi Manajemen (SIM) memiliki
kontribusi yang signifikan dalam mendukung keberhasilan strategi bisnis di era digital. SIM tidak
hanya berperan sebagai alat bantu teknis, tetapi telah menjadi bagian integral dalam proses
pengambilan keputusan strategis, efisiensi operasional, dan penciptaan keunggulan kompetitif.
Secara umum, SIM membantu organisasi dalam mengintegrasikan data lintas divisi, mempercepat
proses kerja, serta menyediakan informasi yang akurat dan real-time untuk mendukung kebijakan
dan strategi yang berbasis data. Temuan dari studi pustaka dan hasil survei menunjukkan bahwa
perusahaan yang memanfaatkan SIM secara optimal mampu beradaptasi lebih baik terhadap
perubahan pasar dan menunjukkan kinerja yang lebih unggul dibandingkan pesaing. Namun,
keberhasilan implementasi SIM juga sangat dipengaruhi oleh kesiapan sumber daya manusia,
dukungan manajemen, serta komitmen organisasi terhadap pengembangan teknologi informasi.
Oleh karena itu, integrasi SIM dalam perencanaan dan pelaksanaan strategi bisnis perlu dilakukan
secara menyeluruh dan berkelanjutan untuk menghadapi tantangan bisnis modern yang semakin
kompleks.
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